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59 %

der deutschen Kommunen haben eine
Digitalisierungsstrategie oder planen diese.

38 %

der deutschen Kommunen planen fir ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Fortbildungen zu neuen Herausforderungen der digitalen
Arbeitsorganisation.

37 %

der deutschen Kommunen stellen ihre Daten zentral bereit.

28 %

der deutschen Kommunen entwickeln ihre Digitalstrategie
gemeinsam mit anderen Kommunen.
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Management Summary

Der Startschuss ist gefallen! Doch gelingt den deutschen Kommunen der Hiirdenlauf der Digitalisie-
rung? Oder haben deutsche Kommunen den Startschuss verschlafen? Digitalisierung ist das Thema
unseres Zeitalters und findet sich in allen Lebensbereichen der Gesellschaft wieder. Deutsche Kommu-
nalverwaltungen sehen sich den Herausforderungen der Digitalisierung gegeniibergestellt. Sei es die
strategische Positionierung der Kommune im digitalen Zeitalter, die Digitalisierung der eigenen Kom-
munalverwaltung oder die der ortlichen Gemeinschaft — die Frage des , Wie” gilt es zu |6sen, denn
Digitalisierung passiert jetzt!

Digitalisierung bietet Chancen! Kommunalverwaltungen sehen sich zunehmend verschiedenen Her-
ausforderungen gegeniibergestellt. Als Beispiele gelten hier der demografischen Wandel oder der
Fachkraftemangel. Mit der Digitalisierung als Mittel zum Zweck kénnen in verschiedenen Bereichen
der Daseinsvorsorge (z. B. Gesundheit, Bildung und Nahversorgung) Lésungen entwickelt werden, die
es Kommunen ermoglichen, in Zukunft digital voranzugehen und wettbewerbsfahig zu bleiben.

Aber , Wie“ genau gelingt es Kommunen den Hirdenlauf erfolgreich zu meistern? Vor dieser Frage
stehen viele Entscheiderinnen und Entscheider sowie Filhrungskrafte in den 6ffentlichen Verwaltun-
gen. Die Hirden auf diesem Weg sind fiir alle Kommunen unterschiedlich. Jede Kommune steht vor
der Herausforderung, ihren eigenen Weg herauszuarbeiten und anschliefend in Angriff zu nehmen.
Viele Kommunen haben hierzu bereits angefangen gemeinsam mit anderen Kommunen (28 %) und
Akteuren aus der ortlichen Gemeinschaft (17 %) Digitalisierungsstrategien zu entwickeln, um dieser
Frage einen Rahmen zu verleihen. Denn Digitalisierung kann nur gemeinsam gelingen!

Wie ist der Stand deutscher Kommunen im Bereich Digitalisierung? Welchen Herausforderungen und
Hirden sehen sich Kommunen gegeniibergestellt? Was zeichnet Kommunen aus, die gut aufgestellt
sind im Bereich Digitalisierung? Und wie sieht der Weg dahin aus? Um diese Fragen beantworten zu
kénnen, wurden im Rahmen der vorliegenden Studie 1.828 Kommunen in Deutschland hinsichtlich ih-
rer strategischen Positionierung, der Digitalisierung ihrer Kommunalverwaltung und tber die Digitali-
sierung ihrer ortlichen Gemeinschaft befragt. Gegenstand der Befragung war es, den Status quo deut-
scher Kommunen im Bereich Digitalisierung zu erkennen und mogliche Hiirden der Kommunen auf
dem Weg zur Digitalisierung zu identifizieren.

Auf dieser Basis konnten in der vorliegenden Studie Erfolgsfaktoren identifiziert werden, die sich auf
die Digitalisierung von Kommunen auswirken. Im Bereich von Digitalisierungsstrategien ist es wichtig,
Digitalisierung in Kommunen ganzheitlich zu betrachten. Denn Digitalisierung ist mehr als nur E-
Government! Auch im Bereich der Digitalisierung der eigenen kommunalen Verwaltung und der ortli-
chen Gemeinschaft ist die Bildung von Kompetenzen ein Muss. Die Bildung von digitalen Kompetenzen
stellt einen wichtigen Baustein dar, der darliber entscheiden wird, wie sich die Digitalisierung im 6f-
fentlichen Sektor in Zukunft entwickelt. Digitalisierung ist ein Mannschaftssport! Kommunen mussen
ihre Aufgabe als Dienstleister, der sein Handeln an den Bedirfnissen seiner Blrgerinnen und Birger
ausrichtet, begreifen. Nur so kann die Frage des , Wie” geldst werden.



Digitalisierung von Kommunen

Digitalisierung verstehen

Was bedeutet Digitalisierung? Digitalisierung beschreibt einen Transformationsprozess, der getrieben
durch technologische Trends und Entwicklungen in allen Lebensbereichen des Menschen einen Wan-
del vorantreibt. Von Tablets tiber Smartphones bis hin zu Smart Watches — mobile Technologien sind
zu alltaglichen Begleitern geworden. Eine Zukunft ohne Digitalisierung ist kaum noch denkbar.

Was bedeutet Digitalisierung flir Kommunen? Digitalisierung betrifft verschiedene Handlungsfelder
von Stadten, Gemeinden und Kreisen. Von der eigenen kommunalen Verwaltung bis hin zu alltaglichen
Aspekten der 6rtlichen Gemeinschaft ist Digitalisierung Gberall vorhanden. Dies stellt eine besondere
Herausforderung fir die Digitalisierung innerhalb der Kommunalverwaltungen dar (Hornbostel et al.,
2019). Digitalisierungsstrategien konnen Kommunen dabei unterstitzen, einen Rahmen zu entwickeln,
in dem sie ihre Visionen, Ziele und zukinftigen Projekte einordnen kdnnen. Denn Digitalisierung in
Kommunen findet sowohl nach innen gerichtet in den Kommunalverwaltungen statt als auch nach au-
Ren gerichtet an den Beddrfnissen von Blirgerinnen und Biirgern orientiert.

Digitalisierung nach innen (Binnen-Digitalisierung) beschreibt die Digitalisierung der eigenen kommu-
nalen Angebote und Dienstleistungen. Hier werden Online-Dienstleistungen am Nutzen der Biirgerin-
nen und Blrger orientiert beschrieben. In der Verwaltung kann die Digitalisierung ebenfalls mit einer
Verschlankung der Prozesse einhergehen. Hierzu ist es wichtig, die digitalen Kompetenzen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter deutscher Kommunalverwaltungen zu férdern, sodass Optimierungspo-
tenziale erkannt und ergriffen werden kénnen.

Digitalisierung nach auBen (AuRen-Digitalisierung) beschreibt das Vorhandensein digitaler Infrastruk-
turen fir Birgerinnen und Birger. Neben dem Breitbandausbau und der mobilen Internetversorgung
zahlen hierzu auch die Unterstiitzung der Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft sowie die Férde-
rung digitaler Kompetenzen von Birgerinnen und Birgern. Wie stark Kommunen von den Chancen der
Digitalisierung profitieren kdnnen, hangt immer auch davon ab, welche Richtungsentscheidungen
diese treffen.

Warum ist das Thema Digitalisierung fiir Kommunen von besonderer Bedeutung? Digitalisierung bietet
den Kommunen die Chance, sich als Dienstleister ihrer Biirgerinnen und Blirger zu positionieren. Mit
der Bereitstellung von Online-Services und Applikationen kdnnen Kommunen den Alltag ihrer Biirge-
rinnen und Biirger effizienter gestalten und sie bei Verwaltungsangelegenheiten unterstiitzen. Digita-
lisierung bietet die Chance, das Selbstverstandnis der Verwaltungen neu zu definieren und ein entspre-
chendes Selbstbild nach auRen zu leben. Digitalisierungsstrategien konnen hier als eine Art Leitfaden
dienen, die zukiinftigen Visionen und Ziele nach innen und auflen zu kommunizieren.

Digitalisierung positionieren

Was sind Digitalisierungsstrategien? Digitalisierungsstrategien bezeichnen eine Unternehmensstrate-
gie im digitalen Zeitalter. Der Begriff "Digitalisierungsstrategie" legt den Fokus auf den durch Informa-
tionstechnologien (IT) induzierten Wandel (Digitalisierung) sowie das diesbeziigliche, langfristig orien-
tierte unternehmerische Handeln und dessen Positionierung am Markt (Strategie) (Niehaves et al.,
2018, 2019). Ziel ist die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit in Zeiten groBer Herausforderungen.



Aus der Forschung: Digitalisierungsstrategien

Die Wissenschaft unterscheidet verschiedene strategische Positionierungen auf Ebene der Organisa-
tion sowie in Bezug auf IT in Unternehmen. So ist beispielsweise in der Forschung die Rede von ,,Un-
ternehmensstrategien”, sogenannten ,Business Strategies”, , IT-Strategien” und , Digitalen Geschafts-
strategien” (engl.: , Digital Business Strategies”) (Bharadwaj et al., 2013; Chen et al., 2010; Mithas et
al., 2013; Niehaves et al., 2018, 2019). Eine Geschaftsstrategie stellt eine klassische Unternehmens-
strategie dar, die mittels einer Vision und der Beschreibung von Zielen die Richtung eines Unterneh-
mens fir die Zukunft vorgibt (Chen et al., 2010). Unter einer IT-Strategie wird hingegen die Nieder-
schrift von geplanten Projekten mit IT-Bezug verstanden, die dazu dienen, die Ziele der tibergeordne-
ten Unternehmensstrategie zu unterstiitzen (Gottschalk, 1999; Atkins, 1994). Treffen diese zwei stra-
tegischen Positionierungen aufeinander, entsteht eine Strategie, in der IT genutzt wird, um die Visio-
nen, Ziele und die damit verbundene Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen im digitalen Zeitalter
zu unterstltzen (Chan and Huff, 1992). Angelehnt an bisherige Studien (Niehaves et al., 2018, 2019;
Roding, 2019; Roding et al., 2019) wird innerhalb dieser Studie eine Digitalisierungsstrategie fiir Kom-
munen als ,ganzheitliche, alle Bereiche der Stadte und Gemeinden betrachtende Strategie definiert,
die durch das Instrument der Digitalisierung die Visionen und Ziele der Kommunen férdert und diese
in ihren Entwicklungszielen unterstitzt“ (Niehaves et al., 2018, S. 9).

Warum sind Digitalisierungsstrategien flir Kommunen bedeutsam? Digitalisierungsstrategien geben
der Vielzahl von Projekten und Aktivitaten von Kommunen einen Rahmen, damit diese auf ein gemein-
sames Ziel einzahlen. Mit Hilfe von Digitalisierungsstrategien kann eine Vision fiir die Zukunft formu-
liert werden, die an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie an Biirgerinnen und Blirger kommuniziert
werden kann. Eine Digitalisierungsstrategie beschreibt ein Versprechen nach innen und aufRen.

Digitalisierung umsetzen

Digitalisierung greift in alle Lebensbereiche ein! Nicht nur in den deutschen Kommunalverwaltungen
findet Digitalisierung statt, sondern vor allem auch in den o6rtlichen Gemeinschaften. Digitalisierung
muss daher von Kommunen ganzheitlich betrachtet werden. Themen wie beispielsweise die zukunfts-
trachtige Weiterentwicklung von Angeboten der Daseinsvorsorge gilt es digital mitzudenken. Hand-
lungsfelder wie beispielsweise Bildung, Gesundheit und Themen der Nahversorgung sind ausschlagge-
bende Kriterien fiir die Attraktivitat von Stadten, Gemeinden und Kreisen. Um sich strategisch zu posi-
tionieren, die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten und an den Beddirfnissen der Blirgerinnen und
Biirger als Dienstleister orientiert zu handeln, miissen Kommunen ihr Selbstbild weiterentwickeln.

Aus der Praxis: Best Practices

Viele Kommunen nutzen bereits Digitalisierungsstrategien, um ihren Aktivitaten im Bereich der Digita-
lisierung einen Rahmen zu geben. Verschiedene Kommunen sehen sich bei der Entwicklung und Um-
setzung von Digitalisierungsstrategien unterschiedlichen Herausforderungen gegeniibergestellt. Eine
dieser Herausforderung ist es, visionar in die Zukunft zu blicken und dabei eine Vision und Ziele zu
formulieren, ohne konkrete nachste Schritte aulRer Acht zu lassen. Als kommunales Beispiel dient hier
die Stadt Wien, die durch verschiedene strategische Dokumente diese Herausforderung iberwunden
hat (Stadt Wien, 2012, 2015, 2018). Durch die Kombination von einer Vision, einem Fahrplan (,Road-
map“) und einem konkreten Aufgabenplan (,,Action Plan“) gelang es der Stadt Wien, pragmatisch und
agil auf Herausforderungen zu reagieren, ohne dabei ihre Vision und Ziele aus den Augen zu verlieren
(Niehaves et al., 2018).




Aktuelle Entwicklungen im 6ffentlichen Sektor, wie beispielsweise die Entwicklung des Begriffs ,,New
Public Management”, beschreiben den Beginn des kulturellen Wandels in deutschen Kommunalver-
waltungen und die notwendige Verdanderung des Selbstbildes deutscher Kommunen. Der Nutzer steht
hier im Fokus (Institut fiir den 6ffentlichen Sektor, 2019). Um den kulturellen Wandel und die Weiter-
entwicklung des Selbstbildes hin zum Dienstleister fir Blirgerinnen und Blirger zu gestalten, benotigt
es notwendige Kompetenzen verschiedener Akteure innerhalb und auBerhalb der Kommunalverwal-
tungen. Durch die Forderung von digitalen Kompetenzen sowohl verwaltungsintern bei den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern als auch in der 6rtlichen Gemeinschaft kann Digitalisierung gemeinsam ge-
lingen. Der Startschuss ist gefallen und der Hirdenlauf deutscher Kommunen im Bereich Digitalisie-
rung hat begonnen (Prognos, Behérden Spiegel, 2019).

Was wir (noch) nicht wissen

Zukunft ist ohne Digitalisierung und Vernetzung kaum noch denkbar. Dies gilt auch flr Stadte, Gemein-
den und Kreise. Um weiterhin attraktiv und lebenswert fiir Birgerinnen und Blrger zu sein, missen
deutsche Kommunen handeln und sich dem Thema Digitalisierung stellen. Wie ist der aktuelle Stand
deutscher Kommunen im Bereich Digitalisierung? Haben Kommunen bereits eine strategische Positio-
nierung fiir das digitale Zeitalter vorgenommen? Wie organisieren Kommunalverwaltungen ihre Digi-
talisierung nach innen und nach aufSen in der 6rtlichen Gemeinschaft? Wer ist hierfiir verantwortlich
und treibt die Digitalisierung in den Kommunen voran?

Flr diese Fragen finden sich bis dato selten Antworten. Die bisherige Forschung hat sich vor allem auf
einzelne Bereiche der Digitalisierung konzentriert. Es fehlt jedoch eine ganzheitliche Betrachtung der
Digitalisierung von Kommunen, um diese Fragen beantworten zu kdnnen. Diese Liicke soll mit der vor-
liegenden Studie geschlossen werden.

Die Studie

Die vorliegende Studie basiert auf einem Datensatz zur Untersuchung des Status quo von deutschen
Kommunen im Bereich Digitalisierung. Die Studie umfasst einen fragebogengestiitzten Ansatz, beste-
hend aus einer quantitativen Online-Befragung in den drei Bereichen Digitalisierungsstrategien, Digi-
talisierung der Kommunalverwaltung und Digitalisierung in der ortlichen Gemeinschaft.

Das Kompetenzzentrum Offentliche IT des Fraunhofer-Instituts FOKUS hat diese Studie gemeinsam mit
der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) erstellt. Hierzu wurden ins-
gesamt 1.828 Kommunen in Deutschland hinsichtlich ihrer strategischen Positionierung, der Digitali-
sierung ihrer Kommunalverwaltung und tber die Digitalisierung ihrer ortlichen Gemeinschaft befragt.
Mit einer Riicklaufquote von 23 % beteiligten sich 412 Kommunen in Deutschland an der Umfrage. Die
Online-Befragung wurde in der Zeit von Dezember 2018 bis Februar 2019 durchgefiihrt. Angesprochen
mit der Studie wurden Personen mit Leitungsfunktionen in den Kommunen, die sich mit dem Thema
Digitalisierung in ihrer Kommune befassen, z. B. Birgermeisterinnen und Blrgermeister, Dezernentin-
nen und Dezernenten, Fachbereichsleiterinnen und -leiter sowie Amtsleiterinnen und -leiter aus den
Kommunalverwaltungen.

Die Gesamtanzahl der Datensatze, bei denen der Online-Fragebogen von den teilnehmenden Kommu-
nen ausgefillt wurde, betragt 412. Damit haben sich 23 % der befragten Kommunen an der Studie
beteiligt. Den hochsten Anteil an teilgenommenen Kommunen pro Bundesland verzeichnet Sachsen
mit 28 %. Eine vergleichbar hohe Beteiligung verzeichnen die Kommunen aus den Bundeslandern
Nordrhein-Westfalen (27 %) und Schleswig-Holstein (26 %). Keine Zahlen liegen aus dem Stadtstaat
Berlin vor (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Prozentualer Anteil der teilnehmenden Kommunen pro Bundesland im Verhdltnis zu den befragten Kommunen
pro Bundesland (n=412)

Um die Darstellung der Gesamtergebnisse zu ergdanzen, wurden zusatzlich folgende GréRenklassen in
der vorliegenden Studie bericksichtigt. Den nachfolgenden Ergebnisdarstellungen liegt diese Eintei-
lung zugrunde:

GroRenklasse 1 mehr als 400.000 Einwohner
GroRenklasse 2 200.000 bis 400.000 Einwohner
GroRenklasse 3 100.000 bis 200.000 Einwohner
GroRenklasse 4 50.000 bis 100.000 Einwohner
GroRenklasse 5 25.000 bis 50.000 Einwohner
GroRenklasse 6 10.000 bis 25.000 Einwohner
GroRenklasse 7 weniger als 10.000 Einwohner

Tabelle 1: Gréfsenklassen der Stédte und Gemeinden

GroRenklasse 1 mehr als 250.000 Einwohner
GroRenklasse 2 150.000 bis 250.000 Einwohner
GroRenklasse 3 bis 150.000 Einwohner

Tabelle 2: Grofsenklassen der Kreise

Bei der Teilnahmestruktur nach GroBe der Kommunen konnte die hochste Teilnahmedichte bei Kom-
munen mit einer GrofRe von 10.000 bis 25.000 Einwohnern verzeichnet werden (36 %). Dies entspricht
einer Anzahl von 150 beantworteten Fragebdgen. Im Vergleich hierzu haben 44 Kommunen der Gro-
Renklasse 7 (Einwohneranzahl kleiner als 10.000 Einwohner) an der vorliegenden Studie teilgenom-
men. Kommunen mit mehr als 400.000 Einwohnern sind mit einer Anzahl von 32 beantworteten Fra-
gebogen (8 %) in der Umfrage vertreten (Abbildung 2).
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Abbildung 2: Prozentualer Anteil der Riickldufer pro Gréfsenklasse im Verhdltnis zur Grundgesamtheit der teilnehmenden Kom-
munen (n=412)
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Die Teilnahmestruktur nach Zugehdorigkeit zur Kommunenart zeigt, dass 217 Stadte (53 %) an der vor-
liegenden Studie teilgenommen haben. Die Anzahl an teilnehmenden Kommunen (412) besteht des
Weiteren aus 28 % Gemeinden (Anzahl 114) und 20 % Kreisen (Anzahl 81) (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Prozentualer Anteil der Riickldufer pro Kommunenart im Verhdltnis zur Grundgesamtheit der teilnehmenden
Kommunen (n=412)

Eine Ubersicht tiber die Anzahl der teilnehmenden Kommunenarten pro GréRenklasse zeigt Abbildung
4. Unterteilt fur die nachfolgende Darstellung der Ergebnisse ist die Teilnahmestruktur in Stadte und
Gemeinden sowie Kreise. Die Kreise erstrecken sich liber die GréBenklassen 1 bis 3. In GroRenklasse 1
(mehr als 250.000 Einwohner) sind 24 Kreise und 8 Stadte und Gemeinden vertreten, wihrend in Gro-
Renklasse 2 (150.000 bis 250.000 Einwohner) 11 Stadte und Gemeinden und 23 Kreise vertreten sind.
GroRenklasse 3 (bis 150.000 Einwohner) besteht aus 34 Kreisen und 12 Stadten und Gemeinden und
beinhaltet damit die héchste Anzahl an vertretenden Kreisen. Bei den Stadten und Gemeinden ist die
hochste Anzahl an Teilnehmern (150) in der GréRenklasse 6 (10.000 bis 25.000 Einwohnern) vertreten
(Abbildung 4).
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Abbildung 4: Riickldufer in den verschiedenen Gréf3enklassen unterteilt in die Kommunenarten (n=412)

Ziel dieser Studie ist es, den Status quo im Bereich Digitalisierung deutscher Kommunen zu erfassen.
Folgende Fragestellungen werden im Rahmen dieser Studie beantwortet:

1.) Wie ist der Status quo im Bereich Digitalisierungsstrategien in deutschen Kommunen?

2.) Wie sind deutsche Kommunen aufgestellt im Bereich der Binnen-Digitalisierung (verwal-
tungsinterne Digitalisierung)?

3.) Wie ist der Status quo deutscher Kommunen im Bereich der AuRRen-Digitalisierung (Digitali-
sierung der ortlichen Gemeinschaft)?

11



Status quo — wo stehen wir heute?

Digitalisierungsstrategien

Wie ist der Status quo deutscher Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien? Digitalisierungs-
strategien bilden einen Orientierungsrahmen fiir die Aktivitdten von Kommunen im digitalen Zeitalter
und helfen dabei, die Vision einer digitalen Zukunft gegeniiber der Offentlichkeit und gegeniiber der
Verwaltung sichtbar zu machen. Sie stellen ein Versprechen nach innen und aufRen dar. 14 % der be-
fragten Kommunen geben an, dass sie eine Digitalisierungsstrategie haben, wahrend 45 % der Kom-
munen derzeit dabei sind, eine zu entwickeln. 41 % der Kommunen haben keine und entwickeln auch
keine Digitalisierungsstrategie. Das heiBt, dass Gber die Halfte der deutschen Kommunen (59 %) eine
strategische Positionierung ihrer Kommune im digitalen Zeitalter erarbeiten.

Doch wie sieht eine solche Digitalisierungsstrategie aus und welche Handlungsfelder werden hierbei
betrachtet? Kommunen, bei denen bereits eine Digitalisierungsstrategie existiert, benennen mit 37 %
das Handlungsfeld , Verwaltungshandeln” als eines der wichtigsten Handlungsfelder bei der Entwick-
lung und Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie. Danach reiht sich das Handlungsfeld , digitale Inf-
rastruktur” (26 %), gefolgt von , Verkehr & Mobilitat“ sowie , Wirtschaft & Handel” (jeweils 9 %) ein.
Die Handlungsfelder ,,Energie & Umwelt” sowie , Gesundheit & Pflege” wurden nur vereinzelt priori-
siert von den befragten Kommunen. Insbesondere Themen der Daseinsvorsorge, z. B. Gesundheit und
Bildung, sind Handlungsfelder, die es im digitalen Zeitalter zu beachten gilt, denn Digitalisierung ist
mehr als nur E-Government.
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Abbildung 5: Priorisierung der Handlungsfelder in Digitalisierungsstrategien (Frage: Auf welche Handlungsfelder bezieht sich
Ihre Digitalisierungsstrategie? Bitte sortieren Sie die drei wichtigsten Handlungsfelder nach ihrem Stellenwert in lhrer kom-
munalen Digitalisierungsstrategie in absteigender Reihenfolge und beginnen Sie mit dem wichtigsten.) (35 <n > 144)

Auch in der Studie ,Digitalisierungsstrategien fiir Kommunen®, einer Studie des Forschungskollegs der
Universitat Siegen im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie,
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wurden die Kommunen zu ihren Digitalisierungsstrategien befragt. Obwohl diese Studie sich auf nord-
rhein-westfalische Kommunen konzentrierte, lasst sich ein deutlicher Vergleich erkennen. Die befrag-
ten nordrhein-westfadlischen Kommunen gaben ebenfalls an, dass das Verwaltungshandeln aus ihrer
Sicht das wichtigstes Handlungsfeld ist (100 %) (Niehaves et al., 2018). Darauf folgten die Handlungs-
felder Bildung (88 %), Mobilitat (80 %) und Wirtschaft (79 %).

Der Schwerpunkt der deutschen Kommunen in Bezug auf das Verwaltungshandeln in ihrer Digitalisie-
rungsstrategie spiegelt sich auch in der Definition ihrer Ziele fiir ihre Digitalstrategie wider. So geben
Uber ein Viertel der Kommunen mit Digitalisierungsstrategie an, dass eines der wichtigsten Ziele die
Erhohung der Effizienz und Effektivitat der Verwaltung ist. Danach folgen, wie auch bei den Kommu-
nen, die derzeit eine Digitalisierungsstrategie entwickeln oder bei denen noch keine Digitalisierungs-
strategie existiert, die Ziele ,Starkung der bilirgernahen und offenen Verwaltung” und , Erweiterung
des Leistungsangebots der offentlichen Verwaltung”. Das Ziel ,zukunftstrachtige Weiterentwicklung
von Angeboten der kommunalen Daseinsvorsorge (Gesundheit, Bildung, Breitband, Nahversorgung
etc.)” wurde nur von 10 % der Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben, priorisiert.
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Abbildung 6: Priorisierung der Ziele in deutschen Digitalisierungsstrategien (Frage: Welches sind die drei zentralen Ziele, die
Ihre Kommune mit ihrer Digitalisierungsstrategie verfolgt? Bitte sortieren Sie die drei zentralen Ziele nach ihrem Stellenwert
in absteigender Reihenfolge und beginnen Sie mit dem wichtigsten.) (46 < n > 145)

An welchen anderen Strategien und Konzepten orientiert sich eine Digitalisierungsstrategie? In der
Umfrage geben die befragten Kommunen mit Digitalisierungsstrategie an, dass sie sich insbesondere
an der kommunalen Gesamtstrategie (49 %) und der kommunalen IT-Strategie (55 %) orientieren. Je-
weils 16 % der Kommunen geben an, dass sie ihre Strategie an den Digitalisierungsstrategien des Krei-
ses bzw. der kreisangehorigen Gemeinden, dem Bund oder dem Land ausrichten. Bei der Entwicklung
einer Digitalisierungsstrategie ist es zunachst von grofRer Bedeutung, die eigene IT-Strategie und die
kommunale Gesamtstrategie zu berticksichtigen, jedoch diirfen weitere Konzepte, wie beispielsweise
Stadtentwicklungskonzepte und Strategien des Kreises, Bundes und Landes, nicht auller Acht gelassen
werden. Digitalisierung betrifft alle Lebensbereiche und muss daher grofRer gedacht werden als auf
Ebene der kommunalen IT-Strategie.
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B Es wird zurzeit eine Strategie entwickelt. B Ja, es existiert eine Strategie. M Nein, es existiert keine Strategie.

Abbildung 7: Anlehnung der Digitalisierungsstrategien an vorhandene Strategien und Konzepte (Frage: An welche anderen
Strategien und Konzepte kniipft die Digitalisierungsstrategie inhaltlich und strategisch direkt an?) (143 < n > 204)

Wie haben oder entwickeln deutsche Kommunen ihre Digitalisierungsstrategie? Drei Viertel der Kom-
munen erarbeiten ihre Digitalisierungsstrategie gemeinsam in der Kommunalverwaltung (75 %). We-
niger als die Halfte der Kommunen ziehen hierzu externe Berater heran (37 %) und Gber ein Viertel der
Kommunen haben oder entwickeln gemeinsam mit anderen Kommunen ihre Digitalisierungsstrategie
(27 %/28 %). Digitalisierung ist eine Gemeinschaftsaufgabe! Um in einer Region nachhaltige Projekte
zu initiieren, ist es von groflem Interesse mit anderen Kommunen gemeinschaftlich das Thema Digita-
lisierung auszuarbeiten und gemeinsame Visionen zu formulieren. So kénnen bisher ungenutzte Sy-
nergiepotenziale aufgedeckt werden. Die kommunale Zusammenarbeit ist ein wichtiger Faktor, der
von den unterschiedlichen Akteuren im Rahmen der Digitalisierung geférdert werden sollte.
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Abbildung 8: Partizipative Entwicklung der Digitalisierungsstrategie (Frage: Wie entwickelt Ihre Kommune die Digitalisierungs-
strategie respektive wie hat sie diese entwickelt?) (49 <n > 155)

Zu erkennen ist, dass Kommunen, die bisher noch keine Digitalisierungsstrategie haben, bei Fragen mit
Digitalisierungsbezug besonders intensiv mit IT-Unternehmen zusammenarbeiten (55 %). Auch die in-
terkommunale Zusammenarbeit ist bei diesen Kommunen in Relation zu anderen Moglichkeiten der
Zusammenarbeit weiter ausgepragt (43 %). Haben diese Kommunen erkannt, dass interkommunale
Zusammenarbeit ein Weg sein kann, um Digitalisierungspotenziale aufzuholen?
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Abbildung 9: Zusammenarbeit in Digitalisierungsfragen (Frage: Mit wem arbeitet Ihre Kommune in Digitalisierungsfragen be-
sonders intensiv zusammen?) (n=143)
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Doch wer tragt in deutschen Kommunen die Verantwortung fiir die Digitalisierung? Bei der Zustandig-
keit flr die Digitalisierung in der Kommunalverwaltung zeigt sich, dass diese mit je ungefdhr 40 % im
Fachbereich IT oder Organisation liegt. Nur ca. 10 % der Kommunen geben an, dass die Verantwort-
lichkeit im Biiro des Blirgermeisters, beim CIO oder CDO liegt. Auch bei der Betrachtung der Verant-
wortlichkeit fur die Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft geben die befragten Kommunen an,
dass diese mit 30 % im Fachbereich IT und mit 22 % im Fachbereich Organisation liegt. Ca. 16 % der
Kommunen geben an, dass die Verantwortlichkeit im Biiro des Biirgermeisters oder in den einzelnen
Fachdezernaten liegt (Abbildung 10 und Abbildung 11). Digitalisierung ist Chefsache! Es braucht Trei-
ber in den Verwaltungen, um von Getriebenen der Digitalisierung zu aktiven Gestaltern zu werden. Die
Verantwortung fur die Digitalisierung sollte daher beispielsweise bei Blirgermeisterinnen und Blirger-
meistern oder CDOs und CIOs liegen. Dies ist bisher bei ca. 10 % der Kommunen der Fall.
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Abbildung 10: Verantwortlichkeit fiir die Digitalisierung in der Verwaltung (Frage: Wer ist verantwortlich fiir die Digitalisierung
in Ihrer Verwaltung (E-Government)?) (n=347)
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Abbildung 11: Verantwortlichkeit fiir die Digitalisierung in der értlichen Gemeinschaft (Frage: Wer ist verantwortlich fiir die
Digitalisierung in Ihrer Kommune und in Ihrer 6rtlichen Gemeinschaft?) (n=347)

Binnen-Digitalisierung

Durch die Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie ist den unterschiedlichen Aktivitaten der Kom-
munen ein Rahmen gegeben, sodass diese auf eine gemeinsame Vision und definierte Ziele einzahlen
kénnen. Die Aktivitaten lassen sich dabei in zwei Richtungen unterscheiden: Aktivitdten, die in den
Verwaltungen Digitalisierung voranbringen (Binnen-Digitalisierung, Digitalisierung nach innen), und
Aktivitaten, die Digitalisierung in den oOrtlichen Gemeinschaften antreiben (AulRen-Digitalisierung, Di-
gitalisierung nach auRen).

Gerade im Bereich der Digitalisierung nach innen ist ein wichtiges Thema, digitale Angebote und
Dienstleistungen in den Verwaltungen zu fordern. Viele der vorhandenen E-Government-Basiskompo-
nenten werden derzeit nur von wenigen Verwaltungen genutzt. Suchfunktionen fiir Verwaltungs-
dienstleistungen (66 %) und Datenmanagementsysteme (54 %) werden bei mehr als der Halfte der
Kommunen eingesetzt. Technologische Anwendungen, die vermehrt an den Bedirfnissen der Biirge-
rinnen und Biirger ausgerichtet sind, wie beispielsweise Chatbots (1 %) und mobile Applikationen (19
%), sind die Ausnahme. Betrieben werden die Basiskomponenten oftmals von der eigenen IT-Abteilung
oder dem kommunalen IT-Dienstleister. Innovative Wege, Birgerinnen und Biirgern Verwaltungspro-
zesse flexibel und intuitiv nutzbar zu machen, stellen moégliche Wege fiir die Zukunft dar.
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Abbildung 12: Einsatz von Basiskomponenten als Anteil der Kommunen (n=381)

Um die Informationen zu Verwaltungsvorgangen zwischen Bund, Landern und Kommunen zu harmo-
nisieren, hat der IT-Planungsrat das Projekt Foderales Informationsmanagement (FIM) ins Leben geru-
fen. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass nur 29 % der Kommunen das Konzept des FIM bekannt ist.
Die Kommunen, denen das Konzept bereits bekannt ist, nutzen dieses und bewerten die Verwendung
als (sehr) hilfreich.
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Abbildung 13: Bekanntheit von FIM und Einschétzung der Niitzlichkeit von FIM-Komponenten (52 < n > 88)

Neben dem Rahmen, den die Digitalisierungsstrategie den Aktivitdten der Verwaltungen gibt, ist die
Kompetenzbildung bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein wichtiger Bestandteil der Digitali-
sierung in Kommunen. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Fortbildungen im Bereich von Fachverfah-
ren und Anwendungen von drei Vierteln der Kommunen fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angeboten werden. Fortbildungen im Bereich der Digitalisierung des Arbeitsplatzes (Arbeitsplatzauto-
nomie, technologische Anwendungen, etc.) und flr Filhrungskrafte im digitalen Zeitalter werden hin-
gegen von ca. einem Drittel der Kommunen angeboten oder geplant. Hinzu kommt, dass 58 % der
Kommunen schatzen, dass die Anzahl an Fortbildungen mit Digitalisierungsbezug im Verhaltnis zum
gesamten Fortbildungsangebot ihrer Verwaltung unter 20 % betragt. Digitale Kompetenzen sind ein
entscheidender Baustein bei der Digitalisierung in Verwaltungen. Kommunen nutzen bisherige Fortbil-
dungsangebote im Bereich E-Government, jedoch ist noch Potenzial vorhanden, um Fortbildungen an-
zubieten, die den digitalen Weitblick von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fordern und unterstitzen
(z. B. Angebote fiir Fihrungskrafte im digitalen Zeitalter).
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Abbildung 14: Fortbildungsangebote fiir kommunale Beschdftigte (299 < n > 330)

Zu einem weiteren wichtigen Bereich im Verwaltungshandeln zdhlen die Nutzung und der Umgang mit
Daten. Eine Vielzahl von Kommunen ist bereits sensibilisiert gegeniber verschiedenen Instrumenten
zum Umgang mit Daten. Ca. 80 % der Kommunen nutzen bereits systematische Bestandsaufnahmen
der Datenbestande in ihrer Verwaltung. Knapp die Halfte der Kommunen bedient sich auBerdem O-
pen-Data-Losungen. Allerdings nutzen nur 37 % der Kommunen zentrale Bereitstellungslosungen fir
ihre Daten. Eine detaillierte Darstellung zur Nutzungsintensivitdt von Daten zeigen Abbildung 16 bis
Abbildung 18.
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Abbildung 15: Datennutzung in den Kommunen (314 <n > 324)
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Abbildung 16: Nutzungsintensivitdt der systematischen Bestandsaufnahme der Datenbesténde in der Verwaltung (Frage: Wie
intensiv nutzen Sie in lhrer Verwaltung nachfolgende Instrumente zum Umgang mit Daten? [systematische Bestandsaufnahme
der Datenbestdnde in der Verwaltung]) (n=324)
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Abbildung 17: Nutzungsintensivitdt der zentralen Bereitstellung der Daten z. B. in einem Data-Warehouse oder (iber eine Da-
tendrehscheibe (Frage: Wie intensiv nutzen Sie in Ihrer Verwaltung nachfolgende Instrumente zum Umgang mit Daten? [zent-
rale Bereitstellung der Daten z. B. in einem Data-Warehouse oder iiber eine Datendrehscheibe]) (n=319)
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Abbildung 18: Nutzungsintensivitdt der Bereitstellung von offenen Daten (Open Data) (Frage: Wie intensiv nutzen Sie in lhrer
Verwaltung nachfolgende Instrumente zum Umgang mit Daten? [Bereitstellung von offenen Daten (Open Data)]) (n=314)

Zwar haben bereits viele Kommunen das Potenzial von Daten zur Optimierung erkannt, dennoch geben
40 % der befragten Kommunen an, dass sie keine Daten nutzen, um ihre Prozesse zu optimieren. Hier
kann durch Schulungen nachgesteuert werden, um die Nutzung von Daten zur Optimierung von Pro-
zessen zu erhdhen.

31%

Nutzen
Prozesskennzahlen zur
Identifizierung von
Optimierungspotentialen.

Abbildung 19: Datennutzung zur Optimierung von Prozessen (n=381)

AuBen-Digitalisierung

Wahrend die Digitalisierung nach innen das interne Verwaltungshandeln mit Angeboten, Dienstleis-
tungen, Fortbildungen und beispielsweise dem Umgang zur Nutzung mit Daten beschreibt, handelt die
Digitalisierung nach auRen von Gegebenheiten der digitalen Infrastruktur (z. B. Breitband und mobile
Internetversorgung) bis hin zu Partizipationsmdglichkeiten der ortlichen Gemeinschaft.

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass 69 % der Kommunen den Datendurchsatz und die Stabilitat so-
wohlihrer Breitbandversorgung als auch ihrer mobilen Internetverbindung (60 %) als befriedigend und
besser einschatzen. 9 % der Kommunen geben an, dass der Datendurchsatz und die Stabilitat der Breit-
bandversorgung sehr gut ist, 28 %, dass dieser gut ist. Im Bereich der mobilen Internetversorgung ge-
ben 37 % der Kommunen an, dass die Breitbandversorgung befriedigend, 19 %, dass diese gut ist und

21



4 %, dass diese sehr gut ist. Allerdings ist Breitband einer der am haufigsten genannten Griinde, die
Kommunen nennen, wenn die Digitalisierung in ihrer Kommune stagniert. Die Studie zur aktuellen
Breitbandverfligbarkeit in Deutschland (Stand Ende 2018), herausgegeben vom Bundesministerium fir
Verkehr und digitale Infrastruktur, zeigt, dass die Entwicklung der Breitbandverfiigbarkeit >50 Mbit/s
in Deutschland in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen ist. Auch die LTE-Verfligbarkeit ist be-
reits in 97 % der deutschen Haushalte sichergestellt (BMVI 2018). Dennoch geben die Kommunen an,
dass sowohl die Breitbandversorgung (12 %) als auch die Versorgung mit mobilem Internet (13 %) nur
mangelhaft gegeben ist.

69%

der Kommunen schatzen
den Datendurchsatz und
die Stabilitatihrer
Breitbandversorgungals
befriedigend oder besser
ein.

60%

der Kommunen schitzen
den Datendurchsatz und
die Stabilitatihrer
mobilen
Internetversorgung als
befriedigend oder besser
ein.

Abbildung 20: Selbsteinschdtzung der stationdren und mobilen Internetversorgung in den Kommunen (331 <n > 332)

Ergdnzend zeigen die Umfrageergebnisse, dass 36 % der befragten Kommunen, die sich am Aufbau
und/oder Betrieb der kommunalen Glasfasernetze beteiligen, mit anderen kommunalen Gebietskér-
perschaften zusammenarbeiten. 42 % beteiligen sich durch die Bereitstellung oder Einwerbung von
Fordermitteln. Die Anzahl der Kommunen, die angaben, sich nicht zu beteiligen, liegt im Durchschnitt
bei ca. 45 %.
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... in Eigenregie? ... gemeinsam mit der ... gemeinsam mit der ... gemeinsam mit ... gemeinsam mit ... durch die
lokalen Wirtschaft? Burgerschaft? anderen kommunalen  nicht-kommunalen Bereitstellung oder

Gebietskorperschaften? Gebietskorperschaften? Einwerbung von
Fordermitteln?

Hin Planung ®MJa ™ Nein

Abbildung 21: Beteiligung der Kommune am Aufbau und/oder Betrieb kommunaler Glasfasernetze (Frage: Beteiligt sich Ihre
Kommune am Aufbau und/oder Betrieb kommunaler Glasfasernetze ...?) (n=332)
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Welche Handlungsfelder im Bereich der Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft werden von den
Kommunen finanziell, logistisch oder anderweitig unterstiitzt? Hierzu antworteten 64 % der befragten
Kommunen, dass sie das Handlungsfeld , freies W-LAN oder Internet-der-Dinge-Funktechnik” finanzi-
ell, logistisch oder anderweitig unterstiitzen. 25 % der Kommunen verfolgen das Handlungsfeld ,,Digi-
talisierung der ortsansassigen Wirtschaft” und 26 % ,,Sharing-Angebote”. Digitalkompetenzen bei Biir-
gerinnen und Birgern, Digitalisierung des Ehrenamtes und Start-up-Férderung werden von nur ca. 14
% unterstitzt. Digitalisierung ist mehr als nur freies W-LAN! Freier Zugang zu W-LAN ist einer der Bau-
steine der Digitalisierung in ortlichen Gemeinschaften, jedoch sollte freies W-LAN immer zusammen-
gedacht werden mit Digitalisierungspotenzialen fir Blrgerinnen und Birger. Beispiele hierflr kdnnen
die Planung von Personaleinsatz in der Innenstadt durch die Verfiigbarkeit von Verkehrsstromdaten
potenzieller Kundinnen und Kunden sein. Auch die Nutzung von Sharing-Angeboten stellt fir Kommu-
nen eine Chance dar, ndher an den Bedirfnissen ihrer Biirgerinnen und Biirger zu handeln und dabei
die ortsansassige Wirtschaft oder die Start-up-Kultur zu fordern.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% |
L X N\ O & 5 &
5,5\% $ \3&% $§ Q;,\\Q% <& @@Q/ P &
¢ &
$\’\y‘ O & b@g}o < & &
o > ~ oS <& <
& & & o & S
5 & N o & @
N & & N S I3
2 & S N &
& & N N2 &
<O & & & &
¥ Q <(\>° Q;'(J O‘\‘}}
& & < S
& & & Q,\
¥ & ¢ g
A & & &
N o X &
% Ol & h
& & %
\% Q} \Q
Q X C
o & &
S o )
\\"& &
,\(\k N
& W
<& é\ef’

Abbildung 22: Finanzielle, logistische oder anderweitige Unterstiitzung von Handlungsfeldern (Welche der folgenden Hand-
lungsfelder werden von Ihrer Kommune finanziell, logistisch oder anderweitig unterstiitzt?) (n= 340)

Einen weiteren wichtigen Bestandteil der Digitalisierung nach auRen stellt das Handlungsfeld ,,Bildung”
dar. Hier konnen die Kommunen durch Medienentwicklungsplane insbesondere auf schulischer Ebene
unterstitzen. Drei Viertel der befragten Kommunen schatzen die IT-Ausstattung und -Support der
Schulen und anderer Bildungseinrichtungen als befriedigend (38 %) oder besser (32 % gut und 5 % sehr
gut) ein. Nur 9 % bewerten IT-Ausstattung und -Support als mangelhaft.
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75%

Der Kommunen schétzen
die IT-Ausstattungund -

Support der Schulen und
anderer
Bildungseinrichtungen als
befriedigend oder besser
ein.

Abbildung 23: Selbsteinschétzung von IT-Ausstattung und -Support in den Schulen (n = 319)

Um die Digitalisierung in den Kommunen stetig zu verbessern, stellt die Partizipation ein wichtiges
Instrument dar, mit dem Blirgerinnen und Blirger in Prozesse einbezogen werden kdnnen. 52 % der
Kommunen geben an, Online-Mangelmelder oder Online-ldeenmanagement/-Vorschlagsfunktion als
MaBnahme zur Forderung der digitalen Partizipation zu verwenden. 23 % nutzen Online-Befragungen
zu verschiedenen Themen. 22 % der Kommunen geben an, nichts von den ausgewahlten Vorschldagen
zu nutzen. 40 % der Kommunen beziehen auch kommunale Unternehmen mit in MalRnahmen zur For-
derung der digitalen Partizipation ein (n=166).
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Abbildung 24: Mafsnahmen zur Férderung der digitalen Partizipation (Welche der folgenden MafsSnahmen zur Férderung der
digitalen Partizipation werden von lhrer Kommune angeboten?) (n= 340)
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40%

beziehen kommunale
Unternehmenin die

MaRnahmen zur
Férderung der digitalen
Partizipation ein.

beziehen keine
kommunalen
Unternehmenin die
MaRnahmen zur
Forderung der digitalen
Partizipation ein.

Abbildung 25: Einbezug kommunaler Unternehmen bei der Férderung digitaler Partizipation (n=166)

Doch Partizipation alleine reicht bei der Digitalisierung der 6rtlichen Gemeinschaft nicht aus. So wie
im Bereich der internen Verwaltungsdigitalisierung die Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter geschult werden, miissen auch Birgerinnen und Birger digitale Kompetenzen entwickeln.
Hierzu stellen 42 % der Kommunen kostenlose institutionalisierte Angebote oder Biirgerinitiativen im
Rahmen von Bibliotheken und Volkshochschulen zur Vermittlung von digitalen Kompetenzen zur Ver-
flgung. In 40 % der Kommunen existiert keines dieser Angebote zur Vermittlung digitaler Kompeten-
zen. Hier kann weiter unterstitzt werden, um die Digitalisierung in der ortlichen Gemeinschaft voran-
zutreiben.
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Abbildung 26: Kostenlose institutionalisierte Angebote oder Biirgerinitiativen zur Vermittlung digitaler Kompetenzen (Gibt es
in Ihrer Kommune institutionalisierte Angebote oder Biirgerinitiativen, die kostenlos digitale Kompetenzen vermitteln oder
Biirgerinnen und Biirgern Méglichkeiten bieten, kostenlos mit digitalen Mdglichkeiten zu experimentieren?) (n= 340)
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Eigenschaften der GroRenklassen

Eigenschaften: Stadte & Gemeinden < 10.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 5,4 % In Entwicklung 24 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele rechtliche Vorgaben umsetzen
Akteure mit anderen Kommunen

Verantwortliche Fachbereich Organisation

Alignment kommunale Gesamtstrategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote Suchfunktion fir Verwaltungsleistungen 50 %
Partner kommunaler IT-Dienstleister 37 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 72 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 23 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Bearbeitungszeiten, Durchlaufzeiten, Feh-

zesse lerquote, etc.) zur Identifizierung von Optimierungspotenzialen 13 %

Tabelle 3: Steckbrief der Top-Prioritéten der Stddte und Gemeinden mit weniger als 10.000 Einwohnern (n = 51)

Die Stadte und Gemeinden mit weniger als 10.000 Einwohnern weisen unterschiedliche Besonderhei-
ten im Bereich Digitalisierungsstrategien auf. Wahrend sich 13 % auf das Handlungsfeld ,Ehrenamt
und gesellschaftliches Engagement” konzentrieren, verfolgen 20 % % das Ziel, die Effizienz und Effek-
tivitdt der Verwaltung zu erhdhen.

Im Bereich der Digitalisierung nach innen geben die befragten Stadte und Gemeinden an, Datenmana-
gementsysteme (DMS) zu nutzen (37 %) und dabei zu 53 % mit dem kommunalen IT-Dienstleister zu-
sammenzuarbeiten. Ahnlich zu den anderen Kommunen ist nur 9 % der Stidte und Gemeinden mit
weniger als 10.000 Einwohnern das FIM bekannt. Hervorzuheben ist, dass 38 % dieser Stadte und Ge-
meinden ihren Anteil der Fortbildungen mit Digitalisierungsbezug zwischen 10 % und 20 % einordnen.

Im Bereich der Nutzung von Daten, Beteiligung an Glasfasernetzen und der Partizipation der 6rtlichen
Gemeinschaft sind diese Stadte und Gemeinden ahnlich zur befragten Grundgesamtheit aufgestellt.
41 % geben an, sich am Glasfasernetz durch die Bereitstellung oder Einwerbung von Férdermitteln zu
beteiligen, was einen sehr groRen Teil der Stadte und Gemeinden dieser GroRenklasse ausmacht.
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Eigenschaften: Stadte & Gemeinden 10.000 bis 25.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 9% In Entwicklung 39 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele blrgernahe und offene Verwaltung starken
Akteure Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich IT

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote Suchfunktion fiir Verwaltungsleistungen 66 %
Partner kommunaler IT-Dienstleister / eigene IT-Abteilung 38 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 71%
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 21%
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 24 %

Tabelle 4: Steckbrief der Top-Prioritdten der Stddte und Gemeinden mit 10.000 bis 25.000 Einwohnern (n = 165)

Im Bereich Digitalisierungsstrategien geben 9 % der Stadte und Gemeinden mit 10.000 bis 25.000 Ein-
wohnern an, dass sie ,,Bildung” als eines der drei wichtigsten Handlungsfelder in ihrer Digitalisierungs-
strategie priorisieren. In dieser GroRenklasse liegt zu 19 % die Verantwortung fir die Digitalisierung
der Verwaltung bei den Birgermeisterinnen und Blirgermeistern.

Im Bereich der angebotenen Dienstleistungen sind die Stadte und Gemeinden dieser GroRenklasse
breiter aufgestellt als beispielsweise kleinere Stadte und Gemeinden. Rund je 40 % der Kommunen
und mehr geben an, Dienstleistungen wie beispielsweise Formularserver, DMS, De-Mail und E-Pay-
ment einzusetzen. 28 % geben an, dass ihr Anteil an Fortbildungen mit Digitalisierungsbezug zwischen
20 % und 30 % liegt. Die Wichtigkeit, die Kompetenzen der eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu fordern, ist hier angekommen.

23 % dieser Stadte und Gemeinden unterstitzen die Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft durch
die Forderung von Sharing-Angeboten. 23 % bieten PC-Treffs durch ehrenamtliche Unterstiitzung an,
sodass Birgerinnen und Biirger kostenlosen Zugang zu Fortbildungsangeboten im Bereich Digitalisie-
rung erhalten.
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Eigenschaften: Stadte & Gemeinden 25.000 bis 50.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 26 % In Entwicklung 43 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich Organisation

Alignment kommunale Gesamtstrategie / kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote Suchfunktion fiir Verwaltungsleistungen 62 %
Partner eigene IT-Abteilung 41 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 73 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 21%
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 40 %

Tabelle 5: Steckbrief der Top-Prioritéten der Stddte und Gemeinden mit 25.000 bis 50.000 Einwohnern (n=75)

Die Stadte und Gemeinden mit 25.000 bis 50.000 Einwohnern zeichnen sich durch verschiedene Be-
sonderheiten im Rahmen der Digitalisierungsstrategien und der Digitalisierung nach innen in der Ver-
waltung aus. 8 % geben an, dass neben den Handlungsfeldern ,Verwaltung” und , digitale Infrastruk-
tur” das Handlungsfeld ,,Bildung” von besonderer Bedeutung ist. AuRerdem geben 23 % der Kommu-
nen an, bei Fragen zur Digitalisierung interkommunal zusammenzuarbeiten. Dies sind Wege, die darauf
hindeuten, den Hiirdenlauf in Angriff zu nehmen.

Neben den Ahnlichkeiten zur Grundgesamtheit der befragten Kommunen kommt den Stidten und Ge-
meinden mit einer Einwohnerzahl zwischen 25.000 bis 50.000 noch eine weitere Eigenschaft zu: 22 %
schatzen ihren Anteil an Fortbildungen mit Digitalisierung zwischen 20 % und 30 % ein.
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Eigenschaften: Stadte 50.000 bis 100.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 10 % In Entwicklung 65 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich IT / Organisation

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote Suchfunktion fiir Verwaltungsleistungen 72 %
Partner eigene IT-Abteilung 55 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 68 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 26 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 56 %

Tabelle 6: Steckbrief der Top-Prioritéten der Stddte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern (n=39)

Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern priorisieren dhnlich zu den bisherigen Gr6Renklassen eben-
falls das Handlungsfeld ,,Bildung”. In dieser GroRenklasse wird das Handlungsfeld von 15 % der Stadte
genannt. Die Digitalisierungsstrategie wird in dieser GroRRenklasse in 83 % der Falle gemeinsam mit der
Kommunalverwaltung entwickelt.

Im Bereich der Angebote und Dienstleistungen sind Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern breiter
aufgestellt als kleinere Stadte und Gemeinden. Vor allem im Bereich der mobilen Applikation zeichnet
sich dies ab. So bieten 18 % der Kommunen mobile Applikationen an und arbeiten dabei mit privat-
wirtschaftlichen Unternehmen zusammen (46 %). 33 % der Stadte dieser Groenklasse ist das FIM
bekannt. Eine weitere Eigenschaft dieser GréRenklasse ist, dass 44 % ihren Anteil an Fortbildungen mit
Digitalisierungsbezug in ihren Verwaltungen zwischen 10 % und 20 % einschatzen.

Ein weiteres Merkmal im Bereich der Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft besteht darin, dass
mehr als die Halfte aller Kommunen in dieser GréRenklasse angibt, sich durch die Bereitstellung oder
Einwerbung von Fordermitteln an den Glasfasernetzen zu beteiligen.
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Eigenschaften: Stadte 100.000 bis 200.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 17 % In Entwicklung 67 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele blrgernahe und offene Verwaltung starken
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich IT

Alignment kommunale IT-Strategie / des Bundes/Landes / Medienentwicklungsplan

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS/Suchfunktion fur Verwaltungsleistungen 75 %
eigene IT-Abteilung/ kommunaler IT-Dienstleister (z. B. Gebietsrechenzentrum,

Partner Verbundldsung) 56 %

Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 83 %

Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 25 %

Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 58 %

Tabelle 7: Steckbrief der Top-Prioritéten der Stddte mit 100.000 bis 200.000 Einwohnern (n=15)

22 % der Stadte dieser GroRRenklasse geben als zweitwichtigstes Handlungsfeld ,,Verkehr und Mobili-
tat” fir ihre Digitalisierungsstrategie an. Stadte mit einer Einwohnerzahl zwischen 100.000 und
200.000 legen auerdem einen Schwerpunkt bei der Betrachtung ihrer Ziele auf die zukunftstrachtige
Weiterentwicklung ihrer Angebote in der kommunalen Daseinsvorsorge (z. B. Gesundheit, Bildung und
Nahversorgung) (15 %).

Im Bereich der Angebote und Dienstleistungen ist zu erkennen, dass diese Stadte konstant ein breite-
res Angebot an digitalen Leistungen bereitstellen. Dies zeigt sich auch in ihrem eigenen Angebot fiir
Fortbildungen fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein Viertel der Stadte schatzt den Anteil ihrer
Fortbildungen mit Digitalisierungsbezug zwischen 30 % und 40 % ein.

Auch im Bereich der Digitalisierung der ortlichen Gemeinschaft ist bei den Stadten mit 100.000 bis
200.000 Einwohnern ein weiteres Merkmal zu erkennen. Sie sind nicht nur breiter aufgestellt im Rah-
men ihrer Angebote und Dienstleistungen der Verwaltung, sondern unterstiitzen auch finanziell, logis-
tisch oder anderweitig mehrere Aktivitaten. Neben den 75 % der Stadte, die freies W-LAN unterstit-
zen, unterstiitzen bereits 58 % Sharing-Angebote und 50 % die Digitalisierung der ortsansassigen Wirt-
schaft.
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Eigenschaften: Stadte 200.000 bis 400.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 27 % In Entwicklung 64 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich IT

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS 91 %
Partner eigene IT-Abteilung 80 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 88 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) Bereitstellung von offenen Daten (Open Data) 43 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 73 %

Tabelle 8: Steckbrief der Top-Prioritdten der Stddte mit 200.000 bis 400.000 Einwohnern (n=11)

Neben verwaltungsbezogenen Zielen wie Effektivitats- und Effizienzsteigerung geben 13 % der Stadte
dieser GroRRenklasse an, Ziele der Daseinsvorsorge zu verfolgen und Innovationen zu férdern. Dies spie-
gelt sich auch in der Entwicklung von Digitalisierungsstrategien wider. So geben 46 % jeweils an, ihre
Digitalisierungsstrategie gemeinsam mit ausgewdahlten Akteuren der 6rtlichen Gemeinschaft (50 %)
und kommunalen Unternehmen (50 %) zu entwickeln.

18 % der Stadte bieten Chatbots an, die nah an den Bediirfnissen der Blirgerinnen und Biirger orientiert
sind. 55 % der Stadte dieser GroRenklasse ist das FIM bekannt. Ein weiteres Merkmal besteht darin,
dass die Halfte der Stadte angibt, dass ihr Anteil der Fortbildungen mit Digitalisierungsbezug unter 10
% liegt. Haben diese Stadte vielleicht schon die Komplexitat und Wichtigkeit der Digitalisierung ver-
standen und sehen daher noch weiteres mogliches offenes Potenzial?

46 % der Stadte geben an, die Entwicklung von Digitalkompetenzen bei Biirgerinnen und Blirgern zu
unterstitzen. Diese Entwicklungen stehen neben weiteren finanziellen, logistischen oder anderweiti-
gen Unterstlitzungen von Sharing-Angeboten (55 %) und der Férderung von Start-ups (64 %). Auch bei
der Forderung der digitalen Partizipation sind die Stadte in dieser GroRenklasse breiter aufgestellt. So
fordern sie die Online-Beteiligung an Planungsverfahren (64 %) und in den Stadten werden kostenlose
Moglichkeit zur Bildung von Digitalkompetenzen bei Bilirgerinnen und Blirgern wie beispielsweise
Hackathons (46 %) angeboten.
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Eigenschaften: Stadte > 400.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 43 % In Entwicklung 57 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Chief Information Officer (CIO) bzw. IT-Dezernent/in

Alignment kommunale Gesamtstrategie / kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS 100 %
Partner eigene IT-Abteilung 50 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 84 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 29 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 88 %

Tabelle 9: Steckbrief der Top-Prioritdten der Stddte mit mehr als 400.000 Einwohnern (n=9)

Besonders hervorstechend im Bereich Digitalisierungsstrategien ist die Priorisierung der Stadte auf das
Ziel der zukunftstrachtigen Weiterentwicklung der Daseinsvorsorge (19 %). Auch wenn hier Digitalisie-
rung bereits in 19 % der Fille ganzheitlich betrachtet wird, entwickeln weiterhin 71 % dieser Stadte
ihre Digitalisierungsstrategie gemeinsam mit ihrer Kommunalverwaltung anstatt Wissen von externen
Akteuren und kommunalen Verwaltungen miteinzubeziehen.

Im Bereich digitaler Angebote und Dienstleistungen bieten die Stadte dieser GrofRenklasse eine Viel-
zahl unterschiedlicher Leistungen an. 63 % bieten mobile Applikationen an, die gemeinsam mit der
eigenen IT-Abteilung oder dem kommunalen IT-Dienstleister (je 40 %) entwickelt werden. 83 % der
Stadte dieser GroRenklasse ist zudem das FIM bekannt.

Die Digitalisierung der 6rtlichen Gemeinschaft wird durch Stadte dieser GroRenklasse finanziell, logis-
tisch und anderweitig unterstitzt. Eine besondere Aufmerksamkeit gilt hier der Férderung von Start-
ups (86 %) und der Digitalisierung der ortsansassigen Wirtschaft sowie Sharing-Angeboten (zu je 57 %).
Auch zeichnen sich diese Stadte durch eine breitere Aufstellung im Bereich der Online-Partizipation
aus. So bieten die Stadte mit mehr als 400.000 Einwohnern Online-Befragungen zu verschiedenen The-
men sowie Online-Beteiligung an Planungsverfahren an (je 71 %).
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Eigenschaften: Kreise < 150.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 7% In Entwicklung 52 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich IT / Organisation

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS/Suchfunktion fur Verwaltungsleistungen 72 %

87 %/
Partner eigene IT-Abteilung 36 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 86 %

Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 29 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Bearbeitungszeiten, Durchlaufzeiten, Feh-
zesse lerquote etc.) zur Identifizierung von Optimierungspotenzialen 56 %

Tabelle 10: Steckbrief der Top-Prioritdten der Kreise mit weniger als 150.000 Einwohnern (n=38)

Kreise mit einer Einwohnerzahl bis 150.000 zeichnen sich neben der Ahnlichkeit zur Grundgesamtheit
der befragten Kommunen durch ihre Konzentration auf das Handlungsfeld ,,Wirtschaft & Handel“ aus
(9 %). Auch geben diese Kreise an, dass die zukunftstrachtige Weiterentwicklung der Angebote im Rah-
men der Daseinsvorsorge (10 %) neben dem Ziel der Erflllung rechtlicher Vorgaben (16 %) priorisiert
wird. 94 % der Kreise entwickeln ihre Digitalisierungsstrategie gemeinsam mit ihrer Kommunalverwal-
tung.

Hinsichtlich der Angebote und Dienstleistungen geben 6 % der Kreise an, Chatbots zu nutzen. In der
kleinsten GréRenklasse der Kreise ist 25 % das FIM bekannt. Der Anteil an Fortbildungen mit Digitali-
sierungsbezug wird auf 10 % bis 20 % geschatzt (32 %).
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Eigenschaften: Kreise 150.000 bis 250.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 19 % In Entwicklung 48 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen
Akteure in der Kommunalverwaltung

Verantwortliche Fachbereich Organisation

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS/Suchfunktion fur Verwaltungsleistungen 74 %
69 %/

Partner eigene IT-Abteilung 40 %

Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 76 %

Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 29 %

Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 65 %

Tabelle 11: Steckbrief der Top-Prioritdten der Kreise mit 150.000 bis 250.000 Einwohnern (n=26)

Ein Merkmal dieser Kreise liegt in der Schwerpunktsetzung ihrer Digitalstrategie. Neben den Hand-
lungsfeldern ,Verwaltung” und , digitale Infrastruktur” setzen diese Kreise aullerdem auf das Hand-
lungsfeld ,Verkehr & Mobilitat” (11 %). Ein priorisiertes Ziel der Kreise beschreibt die zukunftstrachtige
Weiterentwicklung der Angebote im Bereich der Daseinsvorsorge, welches Themen wie Gesundheit
und Bildung miteinschlief3t.

30 % der Kreise in dieser GroRenklasse bieten mobile Applikationen an und entwickeln diese mit der
eigenen IT-Abteilung oder privatwirtschaftlichen Unternehmen (je 43 %). 24 % der Kreise besitzen
Kenntnisse Uber das FIM. Sie schatzen als weitere Eigenschaft ihre Fortbildungen mit Digitalisierungs-
bezug zwischen 20 % und 30 % ein (28 %).
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Eigenschaften: Kreise > 250.000 Einwohner

Digitalisierungsstrategien (Kommunen, die eine Digitalisierungsstrategie haben oder entwickeln)

Digitalisierungsstrategie ‘ Ja 30 % In Entwicklung 50 % Nein

Handlungsfelder ‘ Verwaltungshandeln (E-Government & Verwaltungsdigitalisierung)
Ziele Effizienz und Effektivitat der Verwaltung erhéhen

Akteure in der Kommunalverwaltung
Fachbereich IT/Organisation/ Chief Information Officer (CIO) bzw. IT-
Verantwortliche Dezernent/in

Alignment kommunale IT-Strategie

Binnen-Digitalisierung

Angebote DMS 73 %
Partner eigene IT-Abteilung 56 %
Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen 88 %
Datennutzung (in hohem

MaRe) systematische Bestandsaufnahme der Datenbestdnde in der Verwaltung 22 %
Optimierung der Pro- Nutzung von Prozesskennzahlen (z. B. Fallzahlen, Wartezeiten) zur Personalein-

zesse satzplanung und Terminsteuerung 59 %

Tabelle 12: Steckbrief der Top-Prioritdten der Kreise mit weniger als 150.000 Einwohnern (n=28)

13 % der Kreise dieser GroRenklasse geben an, dass eines der drei wichtigsten Handlungsfelder in ihrer
Digitalisierungsstrategie das Handlungsfeld , Wirtschaft & Handel” darstellt. Ebenso geben sie an, dass
eines der drei wichtigsten Ziele die Steigerung der Attraktivitit ihres Kreises ist (12 %). Ahnlich wie bei
den GroRenklassen der Kreise zuvor entwickeln auch Kreise mit mehr als 250.000 Einwohnern ihre
Digitalisierungsstrategie gemeinsam mit der Kommunalverwaltung und beziehen weniger externe Ak-
teure und andere kommunale Verwaltungen mit ein.

Im Bereich der digitalen Angebote und Dienstleistungen ist hervorzuheben, dass Uber die Hélfte der
Kreise De-Mail (68 %) und DMS (73 %) als Leistungen anbietet. Zur Erfiillung der Leistungen arbeiten
die Kreise mit ihrer eigenen IT-Abteilung (57 %) oder privatwirtschaftlichen Unternehmen zusammen
(43 %). 75 % dieser Kreise ist auRerdem das FIM bekannt. Der Anteil an Fortbildungen mit Digitalisie-
rung wird von 36 % der Kreise zwischen 20 % und 30 % geschatzt.

Ein weiteres Merkmal im Bereich der Digitalisierung nach auBen besteht in der Beteiligung der Kreise
mit mehr als 250.000 Einwohnern an den Glasfasernetzen. Diese Beteiligung findet in 92 % der Falle
durch die Bereitstellung oder den Erwerb von Férdermitteln statt.
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Eigene Einschatzungen — der Weg ist das Ziel

Was sind Eigenschaften von Kommunen, die nach eigener Einschatzung angeben: ,Ja, wir sind sehr gut
aufgestellt im Bereich Digitalisierung!“? Und wie gut sind diese wirklich? Hierzu wird die eigene Ein-
schatzung der befragten Kommunen betrachtet und gegenilbergestellt mit den jeweiligen Antworten
aus den unterschiedlichen Bereichen der strategischen Positionierung, der Digitalisierung in der Kom-
munalverwaltung und der Digitalisierung der 6rtlichen Gemeinschaft. Die vorliegende Studie gibt Auf-
schluss dariber, welche Handlungen Kommunen bereits unternommen haben und mit welchen Akt-
euren Kommunen zusammenarbeiten, die nach eigener Einschatzung in einem bestimmten Bereich, z.
B. Digitalisierungsstrategien, gut aufgestellt sind.

Digitalisierungsstrategien

Wir besitzen oder entwickeln eine Digitalisierungsstrategie und sind sehr gut oder gut aufgestellt in
diesem Bereich!

14 % der befragten Kommunen geben an, dass sie eine Digitalisierungsstrategie haben, wahrend 45 %
der Kommunen derzeit eine entwickeln. Dies deckt sich mit der eigenen Einschatzung der Kommunen
beziglich Digitalstrategien. Kommunen, die angeben, dass sie sehr gut oder gut aufgestellt sind im
Bereich Digitalisierungsstrategien, haben zu 33 % bereits eine Digitalstrategie oder entwickeln diese
derzeit (51 %). Zu erkennen ist, dass die Kommunen, die von sich sagen, sehr gut oder gut aufgestellt
zu sein, ihre strategische Positionierung nicht alleine angehen. Sie arbeiten mit verschiedenen Akteu-
ren zusammen. Beispielsweise involvieren 35 % externe Berater oder erarbeiten Digitalstrategien ge-
meinsam mit anderen Kommunen (30 %) (Abbildung 27). Diese Kommunen verstehen Digitalisierung
bereits als Gemeinschaftsaufgabe.

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich
Digitalisierungsstrategien ...

Besitzen oder entwickeln eine
Digitalisierungsstrategie

... und arbeiten ...

Abbildung 27: Mit wem arbeiten gut aufgestellte deutsche Kommunen zusammen im Bereich Digitalisierungsstrategien? (n=
190)

Des Weiteren konzentrieren sich Kommunen, die sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich Digita-
lisierungsstrategien und auch eine solche haben oder entwickeln, auf die Handlungsfelder Verwal-
tungshandeln (34 %), digitale Infrastruktur (25 %), Bildung (9 %) und Wirtschaft (9 %). Wichtig ist hier,
dass diese Kommunen ihren alleinigen Fokus nicht nur auf E-Government setzen, sondern auch andere
Handlungsfelder mitdenken.
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Abbildung 28: Fokussierung auf Handlungsfelder gut aufgestellter Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien (84 < n >
105)

Auch bei den Zielen einer Digitalstrategie ist eine starke Ausrichtung der Kommunen zu verzeichnen.
Kommunen, die sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich Digitalisierungsstrategien und auch eine
solche haben oder entwickeln, setzen ihre Ziele mit Blick auf die Erh6hung der Effizienz und Effektivitat
der Verwaltung (25 %), die Starkung einer blirgernahen und offenen Verwaltung (21 %) und die Erwei-
terung des Leistungsangebots der offentlichen Verwaltung (15 %). Hier ist eine starke Konzentration
auf Verwaltungsziele vorhanden. Aber auch Ziele in anderen Bereichen (z. B. Innovationen férdern)
sind wichtige Ziele, die es zu verfolgen gehort im Bereich Digitalisierung.
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

Effizienz und Effektivitdit ~ blrgernahe und offene Leistungsangebot der
der Verwaltung erhéhen Verwaltung starken offentlichen Verwaltung
erweitern

Abbildung 29: Ziele gut aufgestellter Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien (100 <n > 103)

Wird die Orientierung der Digitalisierungsstrategien an anderen Strategien betrachtet, so lehnen Kom-
munen, die nach eigener Einschatzung sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich Digitalisierungs-
strategien, ihre Strategie an ihre kommunale IT-Strategie (55 %) und ihre kommunale Gesamtstrategie
an (48 %). Auch hier zeigt sich, eine kommunale Digitalisierungsstrategie sollte sich auch an Uberge-
ordneten Strategien (z. B. des Bundes oder Landes (28 %)) anlehnen (Abbildung 30).
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Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestelltim Bereich
Digitalisierungsstrategien ...

Besitzen oder entwickeln eine
Digitalisierungsstrategie

.. orientieren diese an ...

kommunale Gesamtstrategie — 48%

kommunale IT-Strategie — 55%

Stadtentwicklungs- bzw. Kreisentwicklungskonzept — 17%

Schulentwicklungs-/ Medienentwicklungskonzept —26%

Konzepte der Wirtschaftsforderung/ des Arbeitsmarktes — 8%
Digitalisierungsstrategie des Kreises bzw. der kreisangehorigen Gemeinden — 16%
Digitalisierungsstrategie des Bundes oder Landes —28%

Es bestehen keine Ankniipfungspunkte zu anderen Strategien und Konzepten — 13%.

Abbildung 30: Anlehnung der Strategie im Falle gut aufgestellter Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien (n= 190)

Gut aufgestellte Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien zeigen ein weiteres Merkmal auf:
Die Zuweisung der Verantwortung fir die Digitalisierung der Verwaltung liegt bei Kommunen, die sehr
gut oder gut aufgestellt sind im Bereich Digitalisierungsstrategien, zu 27 % beim Chief Digital Officer
(CDO) bzw. Digitalisierungsverantwortlichen. Bei 20 % der Kommunen liegt sie sogar beim Chief Infor-
mation Officer (CIO) bzw. der IT-Dezernentin oder dem IT-Dezernenten. Stellenbezeichnungen fur CIOs
und CDOs sind trotz des steigenden Drucks durch die Digitalisierung immer noch keine Selbstverstand-
lichkeit in deutschen Kommunen Daher geben 49 % der Kommunen an, dass die Verantwortung im
Fachbereich IT oder Organisation (46 %) liegt. Obwohl Digitalisierung ,Chefsache” ist, zeigt sich auch
bei Kommunen, die sich als sehr gut oder gut einschatzen, dass die Verantwortung nur bei 15 % im
Bilro der Blirgermeisterinnen und Birgermeister bzw. der Landratinnen und Landréte liegt.

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich
Digitalisierungsstrategien ...
Besitzen oder entwickeln eine

Digitalisierungsstrategie
.. und sehen hier verantwortlich...

das Buro des/der (Ober-)Birgermeister:in bzw. Landrats/Landratin — 15%

die Zentrale Steuerungsunterstitzung—16%

der/di ief Digital Officer (CDO) bzw. Digitalisierungsverantwortliche — 27%
der/die Chief Information Officer (CIO) bzw. IT-Dezernent:in — 20%

der Fachbereich IT—49%

der Fachbereich Organisation—46%
die einzelnen Fachdezernate — 10%

Abbildung 31: Verantwortlichkeiten fiir die Digitalisierung der Verwaltung im Falle gut aufgestellter Kommunen im Bereich
Digitalisierungsstrategien (n= 129)

Binnen-Digitalisierung

Wir sind sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich der Qualitat unserer Angebote und Dienstleistun-
gen!

32 % der befragten Kommunen geben an, dass sie sehr gut oder gut aufgestellt sind beziglich ihrer
Angebote und Dienstleistungen. Kommunen, deren eigene Einschatzung sehr gut oder gut ist, stellen
Suchfunktionen fir Verwaltungsleistungen, Datenmanagementsysteme, De-Mail und E-Payment als
Service bereit. Dienstleistungen, die nah an Birgerinnen und Birgern orientiert sind, wie beispiels-
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weise die Nutzung von Mobile Apps, Chatbots und Birgerkonten, werden von den Kommunen in we-
niger als einem Viertel der Fille angeboten (Abbildung 32). Hierbei arbeiten die Kommunen, abhéngig
von der Art des Angebots oder der Dienstleistung, in vielen Fallen mit der eigenen IT-Abteilung oder
dem kommunalen IT-Dienstleister zusammen.

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich der QUALITAT unserer
Angebote und Dienstleistungen!

Dann nutzen wir zu... Und arbeiten zu ... zusammen.

% mit dem kommunalen IT-Dienstleister
% mit der eigenen IT-Abteilung
it der eigenen IT-Abteilung
5 mit dem kommunalen IT-Dienstleister
%6 mit dem kommunalen IT-Dienstleister
it dem kommunalen IT-Dienstleister
owohl mit der eigenen IT-Abteilung als auch
mit dem kommunalen IT-Dienstleister
38% / 41% sowohl mit der eigenen IT-Abteilung als
auch mit dem kommunalen IT-Dienstleister
40% / 44 wohl mit der eigenen IT-Abteilung als
auch mit privatwirtschaftlichen IT Dienstleistern
(Keine Angabe)

48% Formularserver mit Workflowunterstiitzung
MS (E-Akte, ECMS)
e-Mail (absenderbestatigt)
6 E-Payment
% Servicekonto/ Biirgerkonto/ Unternehmenskonto
utzung der elD-Funktion des Personalausweises
‘erwaltungspostfach fur Nutzer:innen

75% Suchfunktion fur Verwaltungsleistungen

23% Mobile App

1% Chatbot
Abbildung 32: Aufstellung der Kommunen im Bereich Qualitdt der eigenen Angebote und Dienstleistungen (57 < n > 369)

Wir sind sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich Umfang/Quantitdt unserer Angebote und Dienst-
leistungen!

Wahrend 51 % der Kommunen angeben, dass sie weniger gut aufgestellt sind im Bereich des Umfangs
und der Quantitat ihrer Angebote und Dienstleistungen, geben 21 % an, sehr gut oder gut aufgestellt
zu sein. Diese Kommunen geben an, dass sie in iber 70 % der Fille Dienste wie DMS, E-Payment oder
die Suchfunktion flr Verwaltungsleistungen anbieten und dabei nicht nur mit der eigenen IT-Abteilung,
sondern auch mit dem kommunalen IT-Dienstleister zusammenarbeiten (Abbildung 33). Im Falle von
mobilen Applikationen arbeiten Kommunen, die sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich des Um-
fangs und der Quantitat der Angebote und Dienstleistungen, mit privatwirtschaftlichen IT-Dienstleis-
tern zusammen.

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich der
UMFANG/QUANTITAT unserer Angebote und Dienstleistungen!

Dann nutzen wir zu...

% Farmularserver mit Workflowunterstiitzung
MS (E-Akte, ECMS)

e-Mail (absenderbestatigt)
-Payment
% Servicekonto/ Blrgerkonto/ Unternehmenskonto
utzung der elD-Funktion des Personalausweises
% Verwaltungspostfach fir Nutzer:innen
6 Suchfunktion fir Verwaltungsleistungen

Und arbeiten zu ... zusammen.

it dem kommunalen IT-Dienstleister.
%6 mit der eigenen IT-Abteilung.
it der eigenen IT-Abteilung.
%4 mit dem kommunalen IT-Dienstleister.
it dem kommunalen IT-Dienstleister.
mit dem kommunalen IT-Dienstleister.
4 mit dem kommunalen IT-Dienstleister.
4 mit der eigenen IT-Abteilung.

nit privatwirtschaftlichen IT-Dienstleistern
(Keine Angabe)

Abbildung 33: Aufstellung der Kommunen im Bereich Quantitdit der eigenen Angebote und Dienstleistungen (57 < n > 374)

Wir sind sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich der Qualifizierung von Mitarbeitenden!

36 % der Kommunen geben an, sehr gut oder gut aufgestellt zu sein im Bereich der Qualifizierung von
Mitarbeitenden. Kommunen, die diese eigene Einschatzung vertreten, bieten eine Vielzahl an unter-
schiedlichen Fortbildungen fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. So werden von 83 % der
Kommunen Fortbildungen zu eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen angeboten. 48 % der
Kommunen bieten Fortbildungen zu neuen Arbeitsweisen und methodischen Kompetenzen (wie bei-
spielsweise Projektmanagement) an. Nur 33 % der Kommunalverwaltungen motivieren ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, Weiterbildungen im Bereich technologischer Trends und deren Bedeutung
flr die Verwaltung zu besuchen. 35 % dieser Kommunen schatzen den Anteil ihrer Fortbildungen mit
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Digitalisierungsbezug im Vergleich zum gesamten Fortbildungsangebot zwischen 20 % und 30 % hoch
ein.

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich der Qualifizierung von
Mitarbeitenden!

Dann bhieten wir Fortbildungen an zu...

eingesetzten Fachverfahren und Anwendungen — 83%

technologischen Trends und deren Bedeutung fir die Verwaltung — 33%
neuen Arbeitsweisen und methodischen Kompetenzen (z.B.
Projektmanagement) — 48%

neuen Herausforderungen der digitalen Arbeitsorganisation (z.B. zeit- und
ortsunabhangiges Arbeiten) — 27%

Anforderungen an Fihrungskrafte im digitalen Zeitalter (z.B. Veranderungs-
oder Wissensmanagement, laterales Filhren) — 36%

Abbildung 34: Aufstellung der Kommunen im Bereich der Qualifizierung von Mitarbeitenden (285 <n > 313)

AuBen-Digitalisierung

Wir sind sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich digitale Formen der Zusammenarbeit mit der Zivil-
gesellschaft!

19 % der Kommunen, die angeben, sehr gut oder gut aufgestellt zu sein im Bereich digitale Formen der
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft, geben an, dass sie MaBnahmen zur Férderung der digitalen
Partizipation anbieten (z. B. Online-Mangelmelder oder Online-ldeenmanagement (64 %)). Sie férdern
auBerdem die digitale Partizipation durch Angebote wie beispielsweise die Online-Beteiligung an Pla-
nungsverfahren (36 %) oder die Online-Befragung zu unterschiedlichen Themen (35 %).

Weiterhin geben Kommunen an, die sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich der Digitalisierung
der lokalen Wirtschaft (37 %), diese auch finanziell, logistisch oder anderweitig zu unterstiitzen (39 %).

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich digitale Formen der
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft ...

... und bieten folgende MalRnahmen zur Forderung der digitalen
Partizipation an ...

* Online-Birgerhaushalte — 22%

* Online-Befragungen zu unterschiedlichen Themen —35%

* Online-Méngelmelder oder Online-ldeenmanagement/-Vorschlagsfunktion — 64%
* Online-Beteiligung am Planungsverfahren — 36%

* Online-Birgersprechstunden — 12%

Abbildung 35: Aufstellung der Kommunen im Bereich digitale Formen der Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft (n= 248)

Wir sind sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich digitale Infrastruktur!
49 % der befragten Kommunen geben an, dass sie sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich digitale
Infrastruktur. Aber was heil3t das wirklich?

Von den 49 %, die angeben, sehr gut oder gut aufgestellt zu sein, schatzen beispielsweise 47 % den
Datendurchsatz und die Stabilitdt ihrer Breitbandversorgung auf einer Schulnotenskala von 1 (sehr gut)
bis 6 (ungeniigend) mit 2 (gut) ein. Im Vergleich hierzu bewerten 40 % der Kommunen den Daten-
durchsatz und die Stabilitat der mobilen Internetversorgung mit 3 (befriedigend).
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Was sind weitere Merkmale von Kommunen, die angeben, sehr gut oder gut aufgestellt zu sein? Diese
Kommunen sehen Digitalisierung als Gemeinschaftsaufgabe und beteiligen sich am Aufbau und/oder
Betrieb kommunaler Glasfasernetze, indem sie mit anderen kommunalen Gebietskérperschaften zu-
sammenarbeiten (47 %) oder gemeinsam Fordermittel bereitgestellt bekommen oder einwerben (56
%).

Wir sind sehr gut und/oder gut aufgestellt im Bereich digitale
Infrastruktur...

... und beteiligen uns an Aufbau und/oder Betrieb kommunaler
Glasfasernetze zu ...

42% in Eigenregie.

40% gemeinsam mit der lokalen Wirtschaft.

19% gemeinsam mit der Biirgerschaft.

47% gemeinsam mit anderen kommunalen Gebietskorperschaften.
15% gemeinsam mit nicht-kommunalen Gebietskorperschaften.
56% durch die Bereitstellung oder Einwerbung von Fordermitteln.

Abbildung 36: Beteiligung der Kommunen am Aufbau und/oder Betrieb kommunaler Glasfasernetze (209 < n > 321)

Kommunen, die nach eigener Einschatzung sehr gut oder gut aufgestellt sind im Bereich Digitalisierung,
zeigen verschiedene Charakteristika auf, die zu ihrer eigenen Einschatzung fihren. Nicht immer sind
diese Kommunen auch in der Realitdt so gut aufgestellt, wie sie sich selbst einschatzen. Einige Merk-
male sind dennoch zu erkennen, die als Grundlage dienen, auch in der Realitat erfolgreiche Kommunen
zu charakterisieren:

Sehr gut oder gut aufgestellte Kommunen haben oder planen eine Digitalisierungsstrategie. Diese
Kommunen sehen Digitalisierung als Chefsache und haben Verantwortlichkeiten bezliglich der Digita-
lisierung der Verwaltung und der 6rtlichen Gemeinschaft festgelegt. Eine erfolgreiche Kommune setzt
ihre Schwerpunkte, neben dem Handlungsfeld Verwaltung, auch auf andere Handlungsfelder, wie bei-
spielsweise Gesundheit und Bildung. Ihre Ziele sind nicht nur auf die Steigerung der Effektivitdat und
Effizient der Verwaltung konzentriert, sondern befassen sich ebenfalls mit der zukunftstrachtigen Wei-
terentwicklung des Angebots im Bereich der Daseinsvorsorge. Eines ist diesen Kommunen sehr stark
bewusst — sie sind Dienstleister fiir Blirgerinnen und Biirger. Dieses Selbstverstandnis zeigt sich in der
Bandbreite an digitalen Angeboten, die die Verwaltungen weiter ausbauen, um an den Bedurfnissen
ihrer Blirgerinnen und Biirger orientiert zu handeln. Diese Kommunen arbeiten im Bereich der Digita-
lisierung mit verschiedenen kommunalen Akteuren und anderen Kommunen zusammen und verste-
hen Digitalisierung als Gemeinschaftsaufgabe. Weitere Merkmale dieser Kommunen bestehen in ihrer
Nutzung von Daten zur Optimierung ihrer Prozesse und in ihrer Unterstlitzung der 6rtlichen Gemein-
schaft. Beispielsweise unterstiitzen eine Vielzahl der Kommunen den Ausbau der Glasfasernetze durch
die Bereitstellung und den Erwerb von Férdermitteln, férdern die digitale Partizipation der Biirgerin-
nen und Birger durch Moglichkeiten der Online-Beteiligung und unterstiitzen Sharing-Angebote und
die Griindung von Start-ups. Diese Kommunen legen einen besonderen Schwerpunkt nicht nur auf die
Fortbildung ihrer eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern auch auf die Entwicklung von
digitalen Kompetenzen bei lhren Blirgerinnen und Biirgern und férdern somit nachhaltig digitale Inno-
vationen.
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Handlungsempfehlungen - Schritte in die Zukunft

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Notwendigkeit der Digitalisierung in den Kommunen ange-
kommen ist. Das , Wie“, der Weg der Digitalisierung, ist vielen Kommunen jedoch noch unklar. Die
vorliegende Studie gibt Aufschluss Gber den Status quo deutscher Kommunen, zeigt die Eigenschaften
verschiedener GroRenklassen von Stadten, Gemeinden und Kreisen und beschreibt Charakteristika von
Kommunen, die sich selbst als sehr gut oder gut aufgestellt im Bereich Digitalisierung einschatzen. Mit
flnf abschlieBRenden Handlungsempfehlungen zum Thema Digitalisierung mochte diese Studie Kom-
munen Chancen fiir ihren digitalen Weg aufzeigen. Der Weg ist das Ziel und einige Wege und Schritte
wurden mit dieser Studie bereits offenbart. Jetzt liegt es an den Kommunen, die notwendigen Schritte
zu gehen und die Digitalisierung in ihren Orten und Regionen voranzutreiben.

1. Zusammenarbeiten!

,2Zusammenarbeiten” beschreibt den legitimierten Einsatz notwendiger Kompetenzen und bereitste-
hender Ressourcen in der Interaktion mit anderen Akteuren. Hierzu bendtigen Kommunen geeignete
Kapazitaten, um eine erfolgreiche und effiziente Zusammenarbeit im digitalen Zeitalter zu gewahrleis-
ten. Um den digitalen Herausforderungen gewachsen zu sein, sind vor allem Agilitdt und Geschwindig-
keit wichtige Eigenschaften von Kommunen, die im Rahmen der Zusammenarbeit zahlen. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass verschiedene Kommunen unabhangig von ihrer GroRe in den Bereichen Plattform-
technologien und Netzwerkgiter in Eigenregie handeln. Um am Markt bestehen zu kénnen, missen
Kommunen schnell auf sich verandernde Bedingungen, induziert durch die zunehmende Wachstums-
spirale der technologischen Entwicklungen, reagieren kbnnen. Dies kann nur in Zusammenarbeit mit
verschiedenen Akteuren gelingen. Die Ergebnisse zeigen, dass bereits einige Kommunen mit anderen
Akteuren und weiteren Kommunen in Fragen zur Digitalisierung zusammenarbeiten. Diese Kommunen
haben bereits erkannt, dass Digitalisierung nur gemeinsam gelingen kann.

2. Kompetenzen stirken!

Digitalisierung kann bedeuten, dass die Prozesse verschlankt, aber fiir alle verkompliziert werden.
Hierzu sind Kompetenzen nicht nur intern bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Kommu-
nalverwaltungen von groRer Bedeutung, sondern auch die Entwicklung von Digitalisierungskompeten-
zen der Bilrgerinnen und Biirger. Die Definition von ,,notwendigen Kompetenzen” hat sich massiv mit
der Digitalisierung gedndert. Das heutige Verstandnis von Kompetenzen reicht nicht mehr aus. Fir
Kommunalverwaltungen stellen Kompetenzen ein altes Thema dar, das neu gedacht werden muss.
Was sind Herausforderungen, denen sich die eigene Kommune gegeniibergestellt sieht? Was braucht
die Kommune, um handlungsfahig am Markt zu bleiben und gegeniiber anderen Kommunen zu beste-
hen? Diese Fragen kdnnen anhand der Bildung von Kompetenzen in den Kommunalverwaltungen ge-
|6st werden, doch sind hier Taten gefragt, die sich im Rahmen von Fortbildungen und kompetenzbil-
denden MalRnahmen mit Digitalisierungsbezug zeigen. Anhand der Kompetenzen wird sich entschei-
den, ob die Digitalisierung im 6ffentlichen Sektor gelingt oder nicht.

3. Kulturwandel vorantreiben!
Die Kommune als Dienstleister flir den Biirger beschreibt ein verdndertes Selbstbild der Verwaltungen.

Hier ist oftmals die Rede von Entwicklungen, wie beispielsweise die des ,,New public managements”.
Diese Begriffe beschreiben den Wandel der Kultur in den heutigen Verwaltungen, den Wandel des
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Selbstbildes von Kommunen und ihr Selbstverstandnis bis hin zum ,Mindset” ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Kommunen brauchen ein Selbstverstandnis als Dienstleister fiir ihre Blirgerinnen und
Bilrger. Fiir Unternehmen ist es schon immer von existenzieller Bedeutung gewesen, den Kunden, d.
h. Nutzerinnen und Nutzer, in den Fokus zu riicken. Diesen Wandel gilt es nun in deutschen Kommunen
aktiv mitzugestalten und Biirgerinnen und Biirger als Nutzer der Dienstleistungen des ,,Konzerns Staat”
zu sehen. Bisher gibt es noch keine Antworten auf die Frage, wie sich ein solcher Kulturwandel gestal-
tet. Diesen aktiv mitzugestalten ist die Aufgabe der Kommunen. Wir miissen uns das ,, Wie” liberlegen.
Dies gilt es einzuldsen als Existenzberechtigung der kommunalen Verwaltungen. Sowohl die organisa-
torische als auch die individuelle Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter muss hier mitgedacht
werden. Die vorhandenen Ressourcen der Verwaltungen, Menschen und Technik miissen den neuen
Zeitgeist der Digitalisierung atmen. Eine Verschiebung des ,Mindsets” ist dabei unabdingbar. Das
(Selbst-)Verstandnis der Verwaltung als Dienstleister muss zwingend umgesetzt werden.

4. Verantwortungen festlegen!

Digitalisierung braucht klare Verantwortlichkeiten. Wie sich bereits in der Studie ,, Digitalisierungsstra-
tegien fir Kommunen” (2018) gezeigt hat, wird auch im Rahmen der deutschlandweiten Untersuchung
der strategischen Positionierung von Kommunen und ihrer Binnen- und AuRen-Digitalisierung deutlich,
dass Digitalisierung klare Verantwortlichkeiten benétigt. Einige der befragten Kommunen geben an,
dass die Verantwortung im Fachbereich IT oder Organisation angesiedelt ist — doch Digitalisierung ist
,Chefsache”. Gerade in Zeiten der Digitalisierung ist es von groRer Bedeutung, die Verantwortung klar
zu definieren und einen Treiber der Digitalisierung im eigenen Haus zu haben, der die Wettbewerbs-
fahigkeit der Kommune als Dienstleister im Auge behalt. Mit den richtigen Akteuren in der Verantwor-
tung entscheidet sich, ob die Kommune den Weg vom Getriebenen zum Treiber der Digitalisierung
geht, verschiedene Hirden Giberwindet und inwiefern sie Digitalisierungsprozesse aktiv mitgestaltet.

5. Digitalisierung integrieren!

Digitalisierung greift in alle Lebensbereiche ein. Durch die Nutzung mobiler Technologien findet Digi-
talisierung fast in jeder Minute des Alltags von Birgerinnen und Biirgern statt. Eine Zukunft ohne Digi-
talisierung ist kaum noch vorstellbar. Aus diesem Grund ist es wichtig, Digitalisierung nicht nur als E-
Government zu betrachten, sondern die Ziele der Digitalisierung ganzheitlich zu betrachten. Ein
Schwerpunkt kann hierbei beispielsweise auf der Daseinsvorsorge liegen. Digitalisierung muss aktiv
von kommunalen Verwaltungen in die Dienstleistungen fiir Blirgerinnen und Biirger integriert werden.
Sei es im Rahmen der Gesundheit, Bildung oder der Nahversorgung — Digitalisierung muss integriert
bei der Entwicklung von Stadten, Gemeinden und Kreisen mitgedacht und ganzheitlich betrachtet wer-
den.

43



Quellenangaben

Atkins, M. H. (1994). Information technology and information systems perspectives on business strat-
egies. In: Journal of Strategic Information Systems, 3 (2), S. 123-135.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., Venkatraman, N. V. (2013). Digital business strategy: to-
ward a next generation of insights. In: MIS Quarterly, 37 (2), S. 471-482.

Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) (2018). Aktuelle Breitbandverfiig-
barkeit in Deutschland (Stand Ende 2018) — Erhebung der atene KOM im Auftrag des BMVI.

Chan, Y. E., Huff, S.L. (1992). Strategy: an information systems research perspective. In: Journal of
Strategic Information Systems, 1 (4), S. 191-204.

Chen, D. Q., Mocker, M., Preston, D. S., Teubner, A. (2010). Information Systems Strategy: Reconcep-
tualization, Measurement, and Implications. In: MIS Quarterly, 34 (2), S. 233-259.

Gottschalk, P. (1999). Strategic information systems planning: the IT strategy implementation matrix.
In: European Journal of Information Systems, 8 (2), S. 107-118.

Hornbostel, L, Nerger, M., Tillack, D., Wittpahl, V., Handschuh, A., Salden, J. (2019). Zukunftsradar Di-
gitale Kommune — Ergebnisbericht zur Umfrage 2019. Institut flir Innovation und Technik (iit), deut-
scher Stadte- und Gemeindebund (DStGB) (Hrsg.), Berlin, ISBN: 978-3-89750-205-5.

Institut fir den 6ffentlichen Sektor (2019). Digitaler Wandel: Der Nutzer im Fokus. In: Public Gover-
nance — Zeitschrift fir 6ffentliches Management, Institut fir den 6ffentlichen Sektor e.V. (Hrsg.), Aus-
gabe Sommer 2019, Berlin, ISSN: 1866-4431.

Mintzberg, Henry (1978). Patterns in Strategy Formation. In: Management Science, 24 (9), S. 934—
948.

Mithas, S., Tafti, A., Mitchell, W. (2013). How a Firm’s Competitive Environment and Digital Strategic
Posture Influence Digital Business Strategy. In: MIS Quarterly, 37 (2), S. 511-536.

Niehaves, B., Roding, K., Oschinsky, F. M., Klein, H. C., Weigel, A., Hoffmann, J. (2018). Digitalisie-
rungsstrategien flir Kommunen - Studie im Rahmen des Projekts "Digitale Modellkommunen" in
Nordrhein-Westfalen. In: Wissen+, Forschungskolleg Siegen (Hrsg.), Ausgabe 02/2018, Siegen, ISBN:
978-3-9818314-2-9.

Niehaves B., Roding K., Oschinsky F. M. (2019) Structural Features of Digital Strategies for Municipali-
ties. In: Bergener K., Rackers M., Stein A. (Hrsg.) The Art of Structuring. Springer, Cham, S. 427-437.
Online ISBN: 978-3-030-06234-7 https://www.link.springer.com

Prognos AG, Behorden Spiegel (2019). Digitalisierung der Verwaltung: Ein Hiirdenlauf — Sieben
Grinde fur Erfolg und Scheitern. In: Trendreport “Digitaler Staat”, Prognos AG & Behdorden Spiegel
(Hrsg.), Ausgabe 03/2019.

Roding, K. (2019). Digital Strategies as a Guideline for Digital Transformation Processes in Municipali-
ties — A Literature Review. In: Proceedings the 9th International Conference on Advanced Collabora-
tive Networks, Systems and Applications (COLLA 2019), Rome, Italy.

Roding, K., Oschinsky, F. M., Klein, H. C., Weigel, A. Niehaves, B. (2019). Would you like to Partici-
pate? Stakeholder Involvement in the Development Process of Digital Strategies for Municipalities.
In: Proceedings the 9th International Conference on Advanced Collaborative Networks, Systems and
Applications (COLLA 2019), Rome, Italy.

44



Stadt Wien (2012). Vision 2050, Roadmap for 2020 and beyond, Action Plan 2012-2015.
Stadt Wien (2015). Digitale Agenda Wien.

Stadt Wien (2018). Digitales Wien — Prozess der Entwicklung der Digitalen Agenda Wien.
https://www.wien.gv.at/digitaleagenda/prozess.html, Abgerufen am 30.09.2019.

45



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Prozentualer Anteil der teilnehmenden Kommunen pro Bundesland im Verhaltnis
zu den befragten Kommunen pro Bundesland (N=412).......cccceeceeeiiiieriieeieee e ecee e eee e 9

Abbildung 2: Prozentualer Anteil der Ricklaufer pro GréBenklasse im Verhaltnis zur
Grundgesamtheit der teilnehmenden Kommunen (N=412) ......cccooveeviieeiieescee e 10

Abbildung 3: Prozentualer Anteil der Riicklaufer pro Kommunenart im Verhaltnis zur
Grundgesamtheit der teilnehmenden Kommunen (N=412) c...cccovveeciiieeeecieee e 10

Abbildung 4: Riicklaufer in den verschiedenen GréRenklassen unterteilt in die Kommunenarten

Abbildung 5: Priorisierung der Handlungsfelder in Digitalisierungsstrategien (Frage: Auf welche
Handlungsfelder bezieht sich Ihre Digitalisierungsstrategie? Bitte sortieren Sie die drei
wichtigsten Handlungsfelder nach ihrem Stellenwert in lhrer kommunalen
Digitalisierungsstrategie in absteigender Reihenfolge und beginnen Sie mit dem
WICHEIZSTEN.) (35 S N 2 144) ettt e et e e s te e s te e e st e e sbae e sateestaesasaeesnseeanns 12

Abbildung 6: Priorisierung der Ziele in deutschen Digitalisierungsstrategien (Frage: Welches
sind die drei zentralen Ziele, die lhre Kommune mit ihrer Digitalisierungsstrategie
verfolgt? Bitte sortieren Sie die drei zentralen Ziele nach ihrem Stellenwert in
absteigender Reihenfolge und beginnen Sie mit dem wichtigsten.) (46 < n > 145)................... 13
Abbildung 7: Anlehnung der Digitalisierungsstrategien an vorhandene Strategien und Konzepte
(Frage: An welche anderen Strategien und Konzepte kniipft die Digitalisierungsstrategie
inhaltlich und strategisch direkt an?) (143 SN 2204) ...cccccveieeiiiieeeceee e 14

Abbildung 8: Partizipative Entwicklung der Digitalisierungsstrategie (Frage: Wie entwickelt Ihre
Kommune die Digitalisierungsstrategie respektive wie hat sie diese entwickelt?) (49 <n 2

1555) ettt et e ettt e et e et ettt ettt e e e et et e e et et et et e e e e et et et e e et ee e e eeeeee et eeseaneesreenes 15
Abbildung 9: Zusammenarbeit in Digitalisierungsfragen (Frage: Mit wem arbeitet Ihre
Kommune in Digitalisierungsfragen besonders intensiv zusammen?) (n=143)......cccccccecvveeenes 15

Abbildung 10: Verantwortlichkeit fiir die Digitalisierung in der Verwaltung (Frage: Wer ist
verantwortlich fur die Digitalisierung in lhrer Verwaltung (E-Government)?) (n=347).............. 16

Abbildung 11: Verantwortlichkeit fiir die Digitalisierung in der ortlichen Gemeinschaft (Frage:
Wer ist verantwortlich fir die Digitalisierung in Ihrer Kommune und in lhrer 6rtlichen
GEMEINSCNATE?) (NT347) ittt e et e e e et e e e ettt e e e e atae e e e abaeeeeenseeeeennreeas 17

Abbildung 12: Einsatz von Basiskomponenten als Anteil der Kommunen (n=381) .........ccccccveveeenneennn. 18

Abbildung 13: Bekanntheit von FIM und Einschatzung der Niitzlichkeit von FIM-Komponenten

Y A T - RSSO 18
Abbildung 14: Fortbildungsangebote fiir kommunale Beschaftigte (299 <n>330).....cccccccvveeeecnnnnnnn. 19
Abbildung 15: Datennutzung in den Kommunen (314 SN2 324)....cccciiiecciiiee et 19

Abbildung 16: Nutzungsintensivitat der systematischen Bestandsaufnahme der Datenbestidnde
in der Verwaltung (Frage: Wie intensiv nutzen Sie in lhrer Verwaltung nachfolgende
Instrumente zum Umgang mit Daten? [systematische Bestandsaufnahme der
Datenbestdnde in der Verwaltung]) (NZ=324) ....oooouviie ettt e e e eree e 20

Abbildung 17: Nutzungsintensivitat der zentralen Bereitstellung der Daten z. B. in einem Data-
Warehouse oder (iber eine Datendrehscheibe (Frage: Wie intensiv nutzen Sie in lhrer
Verwaltung nachfolgende Instrumente zum Umgang mit Daten? [zentrale Bereitstellung
der Daten z. B. in einem Data-Warehouse oder (iber eine Datendrehscheibe]) (n=319) .......... 20



Abbildung 18: Nutzungsintensivitat der Bereitstellung von offenen Daten (Open Data) (Frage:
Wie intensiv nutzen Sie in Ihrer Verwaltung nachfolgende Instrumente zum Umgang mit
Daten? [Bereitstellung von offenen Daten (Open Data)]) (N=314).....cceecviveeerciieeeciiieeeecieeeeees 21

Abbildung 19: Datennutzung zur Optimierung von Prozessen (N=381)......ccccccceevurrreriiireeesirneeesinnneens 21

Abbildung 20: Selbsteinschatzung der stationdren und mobilen Internetversorgung in den

KOMMUNEN (331 SN 2332) ittt eeetrre e e ee et e e e e e e eeesasbaeeeeeeeseenssseeeeeeeesensnrenes 22
Abbildung 21: Beteiligung der Kommune am Aufbau und/oder Betrieb kommunaler

Glasfasernetze (Frage: Beteiligt sich Ihre Kommune am Aufbau und/oder Betrieb

kommunaler Glasfasernetze ...?) (N=332) ...t e see et e e rae e saree s 22
Abbildung 22: Finanzielle, logistische oder anderweitige Unterstiitzung von Handlungsfeldern

(Welche der folgenden Handlungsfelder werden von Ihrer Kommune finanziell, logistisch

oder anderweitig UnNterstiitzt?) (N=340) ...cceeciieeiieecie e e e e e s tre e te e e rae e enns 23
Abbildung 23: Selbsteinschatzung von IT-Ausstattung und -Support in den Schulen (n =319)........... 24

Abbildung 24: MalRnahmen zur Férderung der digitalen Partizipation (Welche der folgenden
Malnahmen zur Férderung der digitalen Partizipation werden von lhrer Kommune

T aTde Yo Y (=T o I I (A 0 ) U 24
Abbildung 25: Einbezug kommunaler Unternehmen bei der Férderung digitaler Partizipation
(o T ) IS SRR 25

Abbildung 26: Kostenlose institutionalisierte Angebote oder Birgerinitiativen zur Vermittlung
digitaler Kompetenzen (Gibt es in Ihrer Kommune institutionalisierte Angebote oder
Blrgerinitiativen, die kostenlos digitale Kompetenzen vermitteln oder Biirgerinnen und
Blrgern Moglichkeiten bieten, kostenlos mit digitalen Moglichkeiten zu

experimentieren?) (N=340) .....ccciiiciieeecee ettt et e e te e e te e e ae e s te e e tteesbeeentaeesnteeebaeennres 25
Abbildung 27: Mit wem arbeiten gut aufgestellte deutsche Kommunen zusammen im Bereich

Digitalisierungsstrategien? (N=190) ......cccveeieiiiie e e et e et e e e e eaee e e e eare e e s eeareeaeeanes 36
Abbildung 28: Fokussierung auf Handlungsfelder gut aufgestellter Kommunen im Bereich

Digitalisierungsstrategien (84 S N2 105) ....ccccciiiiieiiiieeecieee ettt e e eettee e e eetre e e e esare e e e eeareeeeeanes 37
Abbildung 29: Ziele gut aufgestellter Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien (100 < n

b 0 ) OO PR PP 37
Abbildung 30: Anlehnung der Strategie im Falle gut aufgestellter Kommunen im Bereich

Digitalisierungsstrategien (N=190) .......cccciuiiiiiieeiee ettt ecee et eesre s re e e stee e sbeeestaeesareeeebaeesareean 38

Abbildung 31: Verantwortlichkeiten fir die Digitalisierung der Verwaltung im Falle gut
aufgestellter Kommunen im Bereich Digitalisierungsstrategien (n=129).......ccccccoeeeeeecrveeeennen. 38

Abbildung 32: Aufstellung der Kommunen im Bereich Qualitat der eigenen Angebote und

Dienstleistungen (57 SN2 369) ..ottt ettt e e e et e e et a e e e eetteeaeeearaeaeeanes 39
Abbildung 33: Aufstellung der Kommunen im Bereich Quantitat der eigenen Angebote und

DienstleiStUNZEN (57 SN2 374) oottt et sttt s b e s tae e s bee e taeesareeeraeesareean 39
Abbildung 34: Aufstellung der Kommunen im Bereich der Qualifizierung von Mitarbeitenden

(0T o T 1 RSP PPPRROPO 40
Abbildung 35: Aufstellung der Kommunen im Bereich digitale Formen der Zusammenarbeit mit

der ZivilgesellSChaft (N= 248) ...ttt e et e e e e tae e e e eataee e e aneeas 40
Abbildung 36: Beteiligung der Kommunen am Aufbau und/oder Betrieb kommunaler

Glasfasernetze (209 S N 2321 )ittt e et e e e e e et e e e e ba e e e e tae e e eentreeeeareeas 41

47



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: GroRenklassen der Stadte UNd GEMEINAEN.......uueuuee b aaaeaaaaaanes 9
Tabelle 2: GroReNKIaSSEN AEr KIEISE ....uuuuueeeiiiii bbb aa b aae s saaaasssasasasssasasssssssnnnnes 9

Tabelle 3: Steckbrief der Top-Prioritaten der Stadte und Gemeinden mit weniger als 10.000

EINWORNNEIN (N2 51) ettt e e et e e e e e e e eeeabbaeeeeeeessssssssreeeeeeessnnnrenes 26
Tabelle 4: Steckbrief der Top-Prioritaten der Stadte und Gemeinden mit 10.000 bis 25.000

LoV o] aTa 1T T (g Tt 1) S 27
Tabelle 5: Steckbrief der Top-Prioritdaten der Stadte und Gemeinden mit 25.000 bis 50.000

TN e aTa 1T W (g ) PSP 28
Tabelle 6: Steckbrief der Top-Prioritdten der Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern (n=39) ...... 29
Tabelle 7: Steckbrief der Top-Prioritdaten der Stadte mit 100.000 bis 200.000 Einwohnern

(T 1 USSR 30
Tabelle 8: Steckbrief der Top-Prioritdaten der Stadte mit 200.000 bis 400.000 Einwohnern

T ) SRR 31
Tabelle 9: Steckbrief der Top-Prioritaten der Stadte mit mehr als 400.000 Einwohnern (n=9) ........... 32
Tabelle 10: Steckbrief der Top-Prioritaten der Kreise mit weniger als 150.000 Einwohnern

(NE38) cteeitie ettt ettt e sttt e e et et e et e e st e e s a e e e te et e et e e et e e areeerteente e te et e e b e e et aeanee e teeteenteeareenraenrneans 33
Tabelle 11: Steckbrief der Top-Prioritdten der Kreise mit 150.000 bis 250.000 Einwohnern

(NZ26) ettt ettt sttt ettt st st et e et e e st e e s a e e et e e e be et e e b e e n R e e na e e eateea b e e te et e e nhaesanesanenas 34
Tabelle 12: Steckbrief der Top-Prioritdten der Kreise mit weniger als 150.000 Einwohnern

(NE28) ettt ettt sttt ettt ettt st st et e e b e et e e a e e e et e e bt e bt e beenh e e aaeeea e e et e e te et e e nbaesanesanenas 35

48



Die Autor:innen

Kristina Lemmer arbeitet als wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fiir Wirt-
schaftsinformatik und am Forschungskolleg
»Zukunft menschlich gestalten” der Univer-
sitat Siegen. Nach ihrem Master in Control-
ling und Risikomanagement promoviert sie
nun im Themenbereich Strategien der digi-
talen Transformation mit Spezialisierung
auf die Nutzung von Informationstechnolo-
gien im privaten und beruflichen Kontext,
sowie die Entwicklung von Digitalisierungs-
strategien auf organisationaler Ebene. Kris-
tina Lemmer ist Koordinatorin des For-
schungsprojekts ,, Digitalisierungsstrategien
fir Kommunen” im Auftrag des Ministeri-
ums fuir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen.

Univ.-Prof. Dr. Dr. Bjérn Niehaves steht
fir das Thema Digitale Innovationen und
ihre Bedeutung fir die unternehmerische
Wertschopfung und Arbeitswelt von heute
und morgen. Nach Zwischenstationen u. a.
in Harvard (USA), an der Waseda Univer-
sity (Japan), London School of Economics
(UK), und der Copenhagen Business School
(DK) ist er heute Inhaber des Lehrstuhls fur
Wirtschaftsinformatik und Direktor des
Forschungskollegs ,, Zukunft menschlich ge-
stalten” der Universitat Siegen sowie Vor-
stand des Nationalen E-Government Kom-
petenzzentrums (NEGZ), Berlin. Seit 2018
ist Professor Niehaves Mitglied im Beirat
,Digitale Wirtschaft NRW“. Neben seiner Forschungstatigkeit ist Professor Niehaves als gefragter Vortragsred-
ner und Berater fiir Unternehmen, 6ffentliche Verwaltungen und internationale Organisationen tatig. Zahlrei-
che seiner iber 250 Publikationen wurden mit Forschungs- und Innovationspreisen ausgezeichnet.

49



